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Editorial

A quinta edicao da Revista Portas de Madeira é publicada em um momento em que o mercado
nacional e internacional mostram dinamismo constante com novas variaveis, expectativas e
novos perfis de consumo que trazem diferentes necessidades e exigéncias.

Essas mudancas sao percebidas pelo segmento de portas de madeira e indicam novas opor-
tunidades. O consumo interno, especialmente no setor da construcéo civil, tem mostrado
recuperagdo nos ultimos anos. A producéo de portas do Brasil em 2021 foi de 7,6 milhdes
de unidades, de acordo com o Estudo Setorial 2022 da Abimci. Além disso, as previsdes de
crescimento do PIB da construcédo sao positivas, o que traz esperancas de um ciclo positivo
e duradouro.

Para as empresas participantes do PSQ-PME (Programa Setorial da Qualidade de Portas de
Madeira para Edificagdes) coordenado pela Abimci (Associagcdo Brasileira da Industria de
Madeira Processada Mecanicamente), as dificuldades impostas por essa variacdo de cena-
rios nao sao diferentes das ja enfrentadas e a estabilidade do segmento comprova que quando
um trabalho sério, responsavel e estratégico é realizado barreiras podem ser superadas.

Na ultima década, o segmento passou por uma verdadeira transformacéao técnica com a publi-
cacao da norma de portas de madeira. As empresas fabricantes tiveram que rever seus pro-
cessos produtivos, passar por adequacgdes, melhorar a gestédo técnica e da qualidade e desen-
volver novos produtos para entregar ao mercado portas certificadas, especificas para cada
localizacéo e uso.

Nesta edicao da Revista, apresentamos uma visdo global do desenvolvimento deste segmento
e do setor da construcgéo civil. Falamos sobre a mudanca da percepcgéo do lar, apés o periodo
de pandemia, e de portas que harmonizam esteticamente os ambientes. Destacamos o papel
do produto nas préaticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca, na sigla em inglés) que ano
ap6s ano ganham mais importancia na sociedade e apresentamos os avangos em relacéo as
normas técnicas possiveis gracas ao esfor¢co conjunto de empresas e profissionais do setor.

Esta publicagédo também marca os 10 anos do PSQ-PME e todas as conquistas alcancadas pelas
empresas participantes Programa, que diariamente se dedicam para levar ao mercado os dife-
renciais das portas certificadas, que proporcionam conforto e seguranca aos usuarios.

Boa leitural
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Fabio Siqueira Giamundo

diretor de engenharia do Grupo Laguna

A busca por uma residéncia que proporcione conforto e seguranca estad na lis-
ta de desejos de todas as familias. Mas nos ultimos anos, outros aspectos tém
sido adicionados a ela, entre eles, a sustentabilidade e a eficiéncia energética.
Algumas construtoras ao redor do pais estdo atentas a essas necessidades e
hd mais de 20 anos tém lancado empreendimentos com essas caracteristicas.
Este é o caso da Construtora Laguna, empresa curitibana, fundada em 1996,
gue tem em seu escopo de trabalho a construgcdo de empreendimentos em
que o individuo é colocado ao centro em relagéo as especificagées de projeto
com foco no conforto e qualidade de vida. Para saber mais sobre a forma de
aplicacdo deste conceito nas residéncias, conversamos com o diretor de en-
genharia do Grupo Laguna, Fabio Siqueira Giamundo.
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= 0Os empreendimentos da Construtora Laguna
tém como premissa o cuidado com o impacto
ambiental que geram durante a sua construcao
e no decorrer da vida util do empreendimento.
0 que motivou a construtora a seguir este
caminho em seus projetos?

Ser a empresa que mais conquistou certificagcbes
nunca foi nosso objetivo. Para ndés, & importante
entregar empreendimentos com sustentabilidade,
eficiéncia energética e conforto para os clientes.
Sempre olhamos para esse tema e, ja no inicio
do ano 2000, passamos a nos movimentar nessa
direcdo. Quando fizemos o Residencial Iguagu, em
Curitiba (PR), trabalhamos para que ele fosse nosso
primeiro empreendimento sustentavel. Ele recebeu
o selo LEED Gold, bem conhecido no mundo inteiro
para empreendimentos comerciais. Esse processo
nos trouxe muito aprendizado. Passamos a enten-
der todos os beneficios que podemos oferecer para
0s usuarios dos nossos empreendimentos. O LEED,
por exemplo, tem ferramentas de simulacdo ener-
gética para entender qual a temperatura de cada
ambiente, como é a eficiéncia, o tanto que sera
usado de ar-condicionado. Nos passamos a aplicar
esses conceitos em todos os demais empreendi-
mentos da Laguna, mesmo gue eles ndo tivessem
a certificagdo. Quando langamos o LLUM, em Curi-
tiba (PR), entendemos que era possivel fazer uma
certificacdo inédita no Brasil, a LEED Gold para
ambientes residenciais. Depois do LLUM, todos os
empreendimentos da Laguna passaram a ser cer-
tificados. Agora, mais uma vez, estamos com uma
certificacdo inédita, que € o WELL Building Standard.

No que diz respeito a forma como isso impacta o
mercado, acredito que seja a longo prazo. Primeiro,
néo é so a empresa, NO caso a Laguna, guem ganha.
Os clientes também recebem um empreendimento
com qualidade, preocupado com o meio ambiente. As
certificagdes, no primeiro momento, ndo séo compre-
endidas com facilidade. Mas, com o passar do tempo,
tanto os clientes, como 0 mercado comegcam a per-
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ceber os diferenciais. Entendo que muito em breve
os clientes passarao a exigir, ou no minimo, esperar
gue os empreendimentos sejam sustentaveis e com
qualidade certificada.

= Acredita que o periodo da pandemia tenha
mudado a percepcao das pessoas em relacao
a importancia de morar em ambientes mais
conectados com a natureza e com produtos
sustentaveis?

Sem duvida alguma houve um grande impacto em se
“repensar” a maneira de morar e viver. Percebemos
uma grande busca por terrenos, casas e apartamen-
tos que favorecem uma melhor qualidade de vida. O
viver se misturou ao trabalhar e as horas de perma-
néncia na residéncia aumentaram muito.

= O contexto da pandemia também estimulou a
consolidacdo do conceito de “casas suspensas”?
Pode falar um pouco sobre este tipo de empreendi-
mento imobiliario?

Com a pandemia e a grande busca por casas foi
essencial desenvolver os produtos verticais com o
conceito de “casas suspensas’, trazendo muita lumi-
nosidade, biofilia e foco em solugbes sustentaveis e
de bem-estar.



= Hoje, este conceito é direcionado ao mercado
de luxo. Acredita que as caracteristicas destes
projetos devem ser encontradas em empreen-
dimentos de outros padroes?

Quanto mais compacta a unidade, mais dificil de
conseguir o conceito de “casas suspensas” pois
esse conceito requer grandes aberturas nas facha-
das que favorecam a iluminagéo natural e ventilagéo
por exemplo, mas nao é impossivel. Podem ser cria-
dos ambientes compactos com grande conforto e
desempenho térmico e acustico.

= As “casas suspensas” contam com comodos
amplos, conforto térmico, incidéncia de luz
natural, amplas janelas de vidro, as varandas
espacosas, jardins e tecnologias que contri-
buem com o uso sustentavel de agua e ener-
gia. De que forma os produtos em madeira sao
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empregados e qual a importancia deles para
que os projetos atendam ao conceito proposto?

A madeira estd muito presente nas construgdes, mas
principalmente nas “casas suspensas” e quando ha
uma necessidade de um maior nivel de conforto ou
certificagéo é indispensavel o seu uso e a qualidade
do material aplicado. Como exemplo, os pisos de
madeira favorecem o conforto térmico do ambiente
e portas de madeira favorecem a acustica.

= De que forma os produtos em madeira sao
empregados nos projetos que buscam por cer-
tificac6es ambientais?

Primeiramente, toda madeira especificada para uso
nos empreendimentos precisa ter origem florestal
certificada, o que garante que a madeira utilizada
passou por um rigoroso processo de manejo florestal.
Com essa garantia a madeira passa a ser empregada
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buscando n&o so a rigueza arquitetonica, mas princi-
palmente para atender a elevados critérios de conforto
e utilizacdo, uma vez que a certificacdo WELL coloca o
individuo ao centro do projeto para que todas as espe-
cificacdes possam proporcionar qualidade de vida.

= De forma geral, como avaliam aimportancia dos
produtos de madeira como portas, pisos, madei-
ra serrada e compensado para os empreendi-
mentos? Quais diferenciais eles proporcionam?

Ndo ha como pensar na construcao civil sem que
haja grande utilizagédo da madeira, pois este insumo é
utilizado desde as primeiras etapas da obra, em suas
fundacdes. Depois, ha grande utilizacdo na fase de
estrutura com uso de madeiras serradas e, princi-
palmente, compensados, até a fase de acabamento
final com uso de pisos, forros, portas, revestimentos
arquiteténicos e interiores, etc.

Na fase bruta da obra (fundacdes e estrutura) a
madeira permite que todos os elementos estrutu-
rais sejam moldaveis, além de ser um material de
facil manuseio, descarte e processo de reaproveita-
mento. Ja nas etapas de acabamento a madeira é
fundamental para proporcionar conforto e requinte
aos acabamentos finais, além de ser um material que
proporciona excelente desempenho térmico e acus-
tico fazendo com que sejam atendidos os critérios de
desempenho projetados.

= Nos empreendimentos, as portas de madeira
seguem os padroes técnicos da ABNT? A Cons-
trutora conhece e especifica portas que pos-
suem selo PSQ-PME (Programa Setorial da Quali-
dade de Portas de Madeira para Edificacoes)?

As portas de madeira sdo elementos fundamen-
tais para atestar a qualidade final do produto, ndo
apenas por sua estética, mas principalmente pelo
desempenho “que entregam”. Por isso, todas as
especificacdes seguem o0s padrbdes técnicos da
ABNT e, especialmente da ABNT NBR 15575 (Norma
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de desempenho da construgéo civil), além disso s6
adquirimos portas de empresas que possuem o selo
PSQ-PME para seus produtos. Isso nos da a garantia
de um processo produtivo homologado e rastreavel
pela cadeia de fabricantes.

= 0 mercado imobiliario também esta incorpo-
rando a tendéncia do uso da realidade virtual
para a apresentacao dos imdveis, o conceito de
metaverso. Pode contar como ela sera incor-
porada aos empreendimentos? Quais sao os
beneficios para as pessoas?

O metaverso pode e sera incorporado em todo ciclo
de um empreendimento, trazendo como beneficio a
comodidade e um maior entendimento do que sera
realizado utilizando o meio digital como principal fer-
ramenta. Um imodvel na planta, para que seja vendido
precisa encantar o cliente e o metaverso passara a ser
a principal ferramenta para materializar o que o cliente
esta comprando, pois com a ferramenta ele fara visita
ao imovel, entrara nos ambientes, conhecera cada
detalhe que num meio fisico seria impossivel. Além




disso, mas ainda em relagéo ao empreendimento, o
metaverso facilitara muito a condugéo e coordenacao
técnica no desenvolvimento dos projetos, fazendo
com que todos os projetistas estejam inseridos na
modelagem digital do projeto (construcédo digital).
Certamente isso diminuiria muito os problemas de
compatibilizacdo de todos os projetos envolvidos,
seria uma espécie de avanco no uso do BIM.

= Dentro deste universo de tecnologia einovacao
qual sera o espaco para os produtos em madeira
e demais materiais que estocam carbono?

A sustentabilidade anda em conjunto com a tecnologia
e inovagdo, percebe-se que o0 assunto sustentabili-
dade ganha a cada ano mais velocidade de divulgacéo
de boas praticas e até mesmo a consciéncia essencial
pela pratica, ndo sendo mais um diferencial e sim uma

obrigacdo das empresas em buscar aumentar a atua-
céo atendendo a esse importante fator.

A tecnologia ja € essencial para rodar modelos de
simulacdo de desempenho sustentavel, mas passara
a ser ainda mais importante para monitorar o pés-en-
trega, atestando que os niveis estédo de acordo com
0 projetado e caso ndo estejam que acgodes corretivas
seriam necessarias para o atendimento, uma vez que
a operacao de um edificio por exemplo tem vida Util de
50 anos e € ai que estdo os maiores ganhos financei-
ros e de retorno sustentavel.

A madeira mesmo apo6s serrada continua arma-
zenando carbono e é um material essencial para
atingirmos o6timos padroes sustentaveis, desde
gue atendidos os critérios de contratacdo com
empresas certificadas. B

Revestimentos
Melaminicos

Fita de borda em
PVC e melaminico

allparts

F@©allpartsfitadeborda

www.fitadeborda.com.br
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Economista da CBIC (Cadmara Brasileira da Industria da Construgdo),

leda Vasconcelos, avalia o cendrio do setor nos ultimos dois anos, as

dificuldades do momento atual e os possiveis impactos para o futuro.

uando a pandemia do novo coronavirus foi

anunciada pela OMS (Organizacdo Mundial

da Saude), em 11 de marco de 2020, o pla-
neta entrou em compasso de espera. Ninguém tinha
conhecimento do que viria pela frente e de quanto
tempo ela perduraria. Enquanto a classe médica e
cientifica buscava por formas de tratamento, espe-
cialistas de mercado tentavam prever como os seto-
res iriam funcionar e reagir. Poucos meses depois,
alguns servigcos foram considerados essenciais, entre
eles, o da construggo civil. Quando esta incluséao
ocorreu o seu desempenho positivo ngo foi previsto,
muito menos o do mercado imobiliario. Desde entéo,
as atividades nao pararam por nenhum dia.

Ao mesmo tempo, grande parte das familias perma-
neceram dentro de suas residéncias com isso, res-
significaram o valor da casa prépria e compraram
novos imoveis para morar. “A reducao da taxa de juros

PORTAS DE MADEIRA
2022

aos menores patamares histéricos foi muito atrativa
para o financiamento imobilidrio. A média da taxa de
juros para o financiamento imobiliario, que hoje esta
em cerca de 9,5% era de 6,5%. Com este cenario, as
pessoas que ja estavam interessadas em adquirir um
imovel e outras que ainda nao estavam, mas senti-
ram a necessidade de ter mais espaco fisico, fizeram
com que o mercado imobiliario em todo o pais ini-
ciasse um novo ciclo produtivo. Tivemos lancamen-
tos e vendas em 2020 e 2021, atingindo patamares
recordes da série histdrica”, declarou a economista
da CBIC, leda Vasconcelos.

em 2021,
segundo dados da CBIC, a construcao civil registrou

Como consequéncia deste cenario,

crescimento de 9,7% em seu PIB. “Este foi o maior
crescimento da década, mas apesar de ter sido muito
positivo, Nn&o conseguiu recompor as perdas que o
setor ja enfrentava. Se contabilizarmos o periodo de



2015 até 2021 ainda existe uma defasagem de cerca
de 26%, ou seja, estamos 26% abaixo do pico das
atividades, que ocorreu em 2014" destacou leda. O
resultado positivo do ultimo ano, ainda esta gerando
efeitos e a expectativa de crescimento esta na casa
de 2,5%. "A expectativa é que em 2022, tenhamos
0 segundo resultado positivo de crescimento desde
2013. Além de nao crescermos por dois anos conse-
cutivos desde entéo, também nao cresciamos acima
da economia nacional. Em 2021, enquanto a cons-
trugdo civil crescia 9,7%, a economia nacional cres-
ceu 4,6%. A projecdo nacional que temos para 2022,
gira em torno de 1 a 1,3%. Ou seja, ainda estamos
vivendo o reflexo positivo”, avaliou.

Durante a pandemia,

grande parte das familias
permaneceram dentro
de suas residéncias com
isso, ressignificaram o
valor da casa propria.
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IMPACTOS MACROECONOMICOS

Para que o mercado da construgao civil continue
crescendo e gerando resultados positivos nos pro-
ximos trés ou quatro anos é preciso que o ciclo de
lancamentos e vendas se renovem. “No momento,
estamos crescendo pouco e o incremento no custo
dos insumos (mais de 58% conforme o Indice Nacio-
nal de Custo da Construcao) pode impactar o setor.
Isso faz com que o custo total esteja cerca de 30%
maior”’, pondera leda Vasconcelos.

Conforme a CBIC, até este momento o setor estava
conseguindo segurar o repasse dos custos para os
consumidores porque 0 aumento atingiu as obras
em diferentes estagios, ndo todas elas no inicio, mas
agora para um langamento, todas as fases serao atin-
gidas. Por isto, é dificil realizar o lancamento sem
incorporar 0 aumento dos custos. “E importante des-
tacar que o aumento de custos prejudica o aspecto
social porque acaba inibindo quem mais precisa com-
prar o imovel, que sao as familias de baixa renda, onde
mora o maior déficit habitacional do pais, e, além disto,
impacta negativamente a economia pelo poder que a
construcao civil tem de gerar emprego e renda. Para

analisarmos esta importancia, de julho de 2020 até
maio de 2022, a construgao civil gerou meio milhao de
novos postos de trabalho com carteira assinada. Essa
€ uma demonstracéo da forca do setor”, reforca leda.

Agora, vivemos novamente um cenario de incertezas,
gue reldne o resquicio da pandemia, o aumento dos
juros e dainflagéo, aliados aos impactos da guerra Rus-
sia x Ucrania, que trazem uma nova desestabilizagao
das cadeias, fazendo com que as commodities nova-
mente sofram aumentos. “Temos aqui um aspecto que
nos envolve diretamente, apesar de algumas commo-
dities estarem com sinalizacdo de limite de aumentos,
observamos que quando eles ocorrem, sao superiores
ao esperado ou nao ocorrem reducoes. Entao, se hou-
ver uma estabilizacdo, sera com os valores ja elevados.
Por outro lado, temos uma inflagdo grande e 0 nosso
custo com a mao de obra também fica pressionado’,
pondera a economista da CBIC.

Para o segundo semestre de 2022, leda divide a
preocupacao em relagdo ao preco do combustivel
e energia elétrica. “Tudo isto gera um ambiente

“A expectativa é que em 2022, tenhamos o

segundo resultado positivo de crescimento desde
2013. Além de nao crescermos por dois anos con-
secutivos desde entao, também nao cresciamos

acima da economia nacional".
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de incertezas. Entrando no cenario internacional,
temos a guerra Russia x Ucrania, gque ndo da sinais
de encerramento, a desaceleracéo das atividades
da China, a economia norte-americana com menor
crescimento e a economia mundial em menor ritmo.
Sem contar que o periodo eleitoral que sempre traz
inseguranca para os cenarios. Como um todo, ele da
indicios que nos proximos seis meses, 0 aumento
dos custos continuara pressionando o setor. E ao
pressiona-lo, impactara o dinamismo das suas
atividades”.

No mercado imobiliario, 0 nimero de langamentos no
primeiro trimestre de 2022, ja mostra queda de 3%
em relacao ao mesmo periodo do ano passado. Por
este motivo, o setor j& vé como vitdria a repeticdo do
resultado de 2011 para o mercado imobiliario, se ela

A RENOVACAO
BATE A NOSSA PORTA.

Somos uma empresa em constante evolucdo e sempre de
olho no futuro. Hoje, a Nyegray é BAIONI| & NYEGRAY. O
mesmo negocio, o atendimento que vocé ja conhece,
porém com uma nova identidade visual.

Temos parceria com os mais renomados fornecedores de
componentes para fabricacdo de portas, desde
elementos estruturais internos até o acabamento
externo como vedacodes, fitas de borda, recobrimento
com papel resinado e materiais plasticos diversos.

PROADECBrasil  [JIROVERPLASTK  plastibordo @

SOLUCOES EM PRODUTOS E PROCES

ocorrer. Nos ultimos anos, os segmentos de média e
alta renda foram os que impulsionaram as atividades
do mercado imobiliario, realidade que continua ocor-
rendo hoje. “Agora, 0s juros aumentaram e, como ja
falamos, estamos em um momento de incertezas,
entdo o mercado de médio e alto padrdo podem
continuar sendo beneficiados pela garantia de um
investimento imobiliario. As pessoas, em momentos
como 0 que vivemos, percebem a importancia dos
imoveis, que sdo bens de raiz, que trazem garantia
para gquem investe. Entdo, mesmo com elevagéao da
taxa de juros, suponho que continuaremos tendo um
maior dinamismo dos segmentos”, concluiu leda. R

BAIONI &
NYEGRAY

HEXACELL BON[POOR IBRAP
RENOLIT

SOS PARA INDUSTRIA DE PORTAS.
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SEGMENTO DE
PORTAS AVALIA
0 MERCADO APQOS
ATUALIZACAO

DO CODIGO DE
PRATICAS DA CEF

Hé um ano, a instituicGo financeira
passou a orientar que os sistemas e
materiais empregados as obras aten-
dessem as normas técnicas vigentes.
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m 2021, a Caixa Econémica Federal alterou seu

Cddigo de Praticas de Engenharia para Habi-

tacéo e determinou o atendimento as normas
técnicas aplicaveis a todos os sistemas e materiais
empregados no empreendimento. A mudanca repre-
sentou um avanco significativo, pois todos os mate-
riais e produtos usados nas obras financiadas pelo
banco passaram a ter que comprovar o atendimento
as normas técnicas vigentes no Brasil. 0 Cadigo apli-
ca-se para operacgdes de Pessoa Juridica com recur-
sos do FGTS.

As portas de madeira fazem parte deste novo en-
guadramento e atendem por meio da norma técnica
ABNT NBR 15930 - Portas de madeira para edifica-
coes as construtoras que contam com financiamento
da instituicao financeira.



Para a Abimci (Associagdo Brasileira da IndUstria de
Madeira Processada Mecanicamente), entidade que
coordena o PSQ-PME (Programa Setorial da Quali-
dade de Portas de Madeira para Edificagbes), essa
exigéncia auxiliou a posicionar o segmento em rela-
¢céao a qualidade dos produtos entregues nas obras
habitacionais. “A inclusdo da exigéncia no docu-
mento da Caixa Econdmica Federal reflete a reali-
dade do mercado, que cada vez mais tem exigido
produtos tecnicamente adequados para 0s empre-
endimentos. Os fabricantes de portas que fazem
parte do PSQ-PME atendem a norma técnica e pos-
suem a certificacdo emitida pela ABNT, OCP (Orga-
nismo de Certificagdo de Produto) acreditado pelo
INMETRO, uma das exigéncias da Caixa", destaca o
superintendente da Abimci, Paulo Pupo.

As portas de madeira
fazem parte deste
novo enquadramento
e atendem por meio
da norma técnica
ABNT NBR 15930 -
Portas de madeira
para edificacées

as construtoras

que contam com
financiamento da
instituicao financeira.

PORTAS DE MADEIRA 17
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"Ainclusao da
exigéncia no
documento da CEF
reflete a realidade do
mercado, que cada

vez mais tem exigido
produtos tecnicamente
adequados para os
empreendimentos”.

18 PORTAS DE MADEIRA
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O diretor-presidente da Manoel Marchetti, empresa fa-
bricante das Portas Alamo, Fabio Ayres Marchetti, co-
menta as mudancgas no mercado desde a publicacéo.
“Observo que as construtoras estao cada vez mais avi-
das por produtos homologados e com desempenho as-
segurado”.

As empresas também tém percebido que a atuali-
zacdo do Codigo de Praticas fez com que a procura
das construtoras pelos fabricantes que tém seus
produtos certificados aumentasse. “Isso nos trouxe
vantagens frente aos demais produtos néo certifi-
cados oferecidos ao mercado. A exigéncia por parte
da Caixa Econdmica também é fator positivo para as
empresas que se preocupam com a qualidade téc-

IFotg: Imprensa @uaruja_'




nica prevista em norma técnica, o que também ajuda
a valorizar o produto”, avalia Guilhnerme Ranssolin,
diretor corporativo da Randa.

A coordenadora de qualidade da Pormade, Miriam
Gotz Mayer, corrobora. "A mudanga no Coédigo de
Praticas da CEF trouxe uma evolugdo para o pro-
cesso construtivo, agregando a qualidade das por-

tas, combatendo a ndo conformidade do produto”

duto de qualidade”.

O papel dos ¢rgéaos financiadores é destacado pelo
diretor da Rocha Porta Pronta, Wellington Rocha. “O
maior consumidor do Brasil de forma indireta sdo os
programas do governo, como Programa Casa Verde
e Amarela. Compreendo que é uma obrigagdo dos
agentes financiadores, que sabem que obras sem
qualidade, trardo problemas no futuro e grandes

prejuizos, serem 0s primeiros a exigir produtos cer-

Além disto, segundo Juliana Frasson, da gestao da ) R S
g 9 tificados e que atendem as exigéncias de desempe-

gualidade da STM Portas, a atualizacdo do docu- e
) o ] nho da construgao civil”. A

mento também trouxe mudangas comerciais e téc-

nicas para o segmento de portas de madeira. “Com a

mudanca foi possivel tornar a concorréncia entre os

fabricantes de portas mais justa. Era muito comum

ela ocorrer entre produtos com diferentes caracte-

risticas e desempenho. A norma “filtrou” os produtos.

Assim, as construtoras tém a garantia de um pro-

SOLUCOES

CAR:0BA

: Abrindo portas na sua obra
Escolha o

( Suporte

CARlOBA Técnico

Qualidade

. , . Economia
O Kit Porta Pronta € um produto padronizado e pronto para
uso nos sistemas de construgdo onde predomina o conceito
de rapidez e praticidade. Pontualidade
Rodovia SP 68, Km 303, Bananal - InStalad?res
T Credenciados
contato@carioba.net Agilidade

no Pos Obra

(O Fale conosco

www.solucoescarioba.com.br
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INSTALACAQ E
MANUTENCAO

DE PORTAS DE

MADEIRA

Norma técnica publicada pela ABNT orienta sobre o correto armazenamento, instalagcéo

e manutengdo para assegurar o desempenho e a vida util do produto.

canteiro de obra é um ambiente que exige

atencdo em relagcdo ao armazenamento, ao

manuseio e a instalagao dos produtos que
serao utilizados no empreendimento, quando estas
etapas nao sao realizadas com a correta orientacao
técnica podem gerar danos, avarias e patologias ao
produto, comprometendo a sua vida util.

Com a compreensao desta realidade foi desenvol-
vida a quarta parte da norma de portas de madeira
(ABNT NBR 15930:4-2022) que tem como objetivo
dar orientacéo para minimizar ocorréncias ou pro-
blemas, que geravam retrabalhos e, especialmente,
custos as obras. A norma é focada na instalagéo e

PORTAS DE MADEIRA
2022
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manutencao do produto. “A partir da sua publicacdo e
prazo para adequacao das partes envolvidas, obser-

var-se-3 alteragéo da abordagem técnica e de garan-
tia pelas partes, um aumento significativo do dominio
e das praticas para o bom funcionamento do produto,
bem como, o surgimento do fomento a capacitacao
técnica em todo o Brasil. A norma tinha esta lacuna
no que diz respeito a instalagdo e manutencado das
portas de madeira, ndo possuindo padrées minimos
conforme perfil de desempenho”, destacou o coorde-
nador da Comissdo de Estudos de Portas de Madeira
(CE-12) do Comité Brasileiro de Madeira da ABNT (CB-
031), Neiton José Caetano.

O coordenador conta também gue ha mais de 10 anos,
arquitetos e engenheiros ja podem se embasar nas
normas técnicas de portas de madeira para edifica-
coes para especificar o produto em seus projetos. As
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recebimento, instalacao e
manutencao das portas.

SOMOS UMA EMPRESA CERTIFICADA EM
GESTAO SUSTENTAVEL. UTILIZANDO 100%
MATERIA PRIMA DE REFLORESTAMENTO
PROPRIO.

CONCREMWOOD®
PORTAS PREMIUM

& www.concremwood.com.br [ atendimento@concremwood.com.br
% (94) 98114-2020 (O (91) 99161-0707 concremwood




INSTALACAO

24

Entre os principais diferenciais da parte 4 da nor-

ma esta o esclarecimento em relacao ao manual de

instrucées que as empresas fabricantes de portas

devem disponibilizar aos cliente no momento da

entrega do produto.

primeiras trés partes da norma balizam os fabrican-
tes para que as portas tenham um padrao de desem-
penho minimo conforme os perfis de desempenho de
acordo com a localizagéo e uso da porta, porém ainda
havia esta lacuna em relagcao ao papel dos envolvidos
no processo de aquisicao, recebimento, instalacéo e
manutencao das portas. Até entdo, a responsabili-
dade de cada parte ndo estava clara.

Entre os principais diferenciais da nova norma esta
0 esclarecimento em relacdo ao manual de instru-
coes que as empresas fabricantes de portas devem
disponibilizar aos clientes no momento da entrega
do produto. “O material deve contar com instrucoes
como por exemplo: o recebimento e conferéncia das
portas na obra, armazenamento e manuseio, prepa-
racao, verificacdo das condigcées e conferéncia da
geometria e dimensdes do vao em que a porta sera
instalada, entre outras’, destacou Neiton.

Conforme a norma, para assegurar o desempenho
da porta de madeira € necessario um manuseio
adequado do produto, armazenamento em local
apropriado ndo exposto as insalubridades da obra,
instalacdo correta e orientagcdes de manutencao
para atender & VUP (Vida Util de Projeto). A caréncia
destas orientagdes era em muito dos casos, a causa
das patologias no produto observadas antes da ins-
talacéo ou no decorrer do uso da porta.

PORTAS DE MADEIRA
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De acordo com a norma, o construtor ou contratante
devera exigir do fabricante o respectivo o "Manual de
Instrucdes”, por tipo de porta, baseado na ABNT NBR
15930:4-2022. "0 consumidor devera considerar as
“Atribuicdes das responsabilidades para a contra-
tacdo de portas’, presentes na Tabela 01 do padréo
normativo, que transitam desde, por exemplo a Espe-
cificacédo Técnica, Pedido Técnico, Qualidade do Pro-
duto, Integridade apds a instalagéo até a vistoria final’,
orienta o coordenador da CE-12. A norma apresenta
também as dimensbes padronizadas para o vao da
porta, considerando o método de fixacdo, bem como
tolerancias destes vaos, conforme critério construtivo
das paredes, reforcando a utilizagcao das dimensdes e
geometria indicadas na ABNT NBR 15930-2, assegu-
rando uma instalagdo adequada e sem retrabalho.

Visando facilitar o planejamento e a instalacdo da
porta sem prejuizos com avarias, danos e perda
da garantia do produto, a norma traz também um
checklist dos requisitos que devem ser observados
e cumpridos antes de ser iniciada a instalagdo. Nele
€ possivel encontrar orientagdes como: cronograma
da obra, local para armazenamento, instalacdo de
esquadrias externas, preparagcao do vao, aplicagéo
de revestimentos, pintura, entre outros. Confira nas
proximas paginas.
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Checklist de instalacao da porta

REQUISITOS

CONDICOES ADEQUADAS

Cronograma da obra

Local para armazenamento

Evitar armazenamento da porta na obra por mais de 60 dias.

Vedacées da cobertura

Area interna coberta e livre da acao da 4gua. do sol e de poeiras.

Esquadrias externas da obra

Servico concluido, sem possibilidade de vazamentos,
inclusive pelas paredes.

Testes de rede de agua

Portas e janelas instaladas com vidros em todo o pavimento
onde sera instalada a porta.

Servicos concluidos, sem possibilidade de vazamentos,
inclusive pelas paredes.

Presenca de argamassas

Gesso

Servico concluido, sem possibilidade de reformas até a
entrega da obra.

Preparacao dos vaos

Servigo concluido, sem possibilidade de reformas até a
entrega da obra.

Soleira dos vaos

Servico concluido conforme projeto executivo.

Instaladas, rejuntadas e livres de residuos de obra.

Revestimento de paredes

Servico concluido com rejuntes, sem a possibilidade de
reformas até a entrega da obra.

Revestimento de pisos

Servigo concluido com rejuntes, sem a possibilidade de
reformas até a entrega da obra.

Tetos e forros

Servigco concluido, sem a possibilidade de reformas
até a entrega da obra.

Pintura em geral

Limpeza dos ambientes

Tetos concluidos e paredes semiacabadas.

Instalacées em geral

Servico concluido, sem riscos para as portas instaladas.

Reformas apés a instalacao

Servicos concluidos, sem riscos para as portas instaladas.

Uso durante a obra

Evitar o risco da exposicao das portas as reformas.

PORTAS DE MADEIRA
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Evitar o uso da porta por mais de 60 dias de obras.

Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022




O checklist permite verificar se a obra tem condigées
adequadas para iniciar os servigcos de instalacao da
. . = orta, além de registrar o inicio desse servico. A ins-

O checklist de instalacao P ce registr SerVico- Al
talagédo do kit porta s6 deve ocorrer apés a conferén-
da porta permlte verificar cia e cumprimento de todos os pré-requisitos para a

instalacéo, isso evita também surpresas, interrupcao

se a obra tem condicées

e interferéncias no meio do caminho.

adequadas para iniciar os

O respeito a essas condicdes € imprescindivel para

servigos de instalagéo, gue a qualidade do produto seja mantida como saiu

, . - s . de fabrica. Existem falhas que podem ser evitadas
além de registrar o inicio ) e .

com a adogao de medidas simples. A aplicacdo dessa

desse servigo. pratica do checklist assegura o ambiente adequado

para o momento da instalagao do kit porta em obra.

Na parte quatro da norma, também é encontrado
um roteiro para instalagdo do kit porta, considerando
todas as etapas necessarias para o éxito da operacéo,
como por exemplo: checklist de instalagcdo, manuseio
da espuma PU, conferéncia do movimento da folha,
instalacdo da fechadura, arremates e alizares, etc.

DALCOMADL LANgAMEN'l;;

RENOLIT ALKORCELL
Sirus Cream

KIT PORTA PRONTA -
COMPENSADOS E
RODAPES

Fale conosco: 42 3553-1350 f in u www.dalcomad.com.br
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Roteiro para instalacao do kit porta

ETAPA/OPERACAO

DESCRICAO DOS SERVICOS

Checklist de instalacao

Verificar se a obra tem condigdes para iniciar os servigos de instalagéo
da porta e registrar o inicio dos servigos.

Conferéncia do vao da porta

Verificar se as dimensées estdo de acordo com o projeto executivo e se a
geometria do vao esta dentro das toleréncias (esquadro, prumo e nivel).

Identificacao da porta

Verificar se a etiqueta da porta corresponde ao vao de instalagdo antes
de transporté-la do depdsito da obra para o local de instalagéo.

Fixacao provisoéria

Colocar a porta no vao limpo de residuos e poeira, ajustar a geometria e o
funcionamento da folha mediante revisdo das pecas de travamento da porta
montada (kit porta) e fixar a porta no vao com o auxilio de cunhas removiveis.

Fixacdo permanente

Fixar o marco da porta no vao conforme opgéo de instalagéo previamente
estabelecida: fixagdo quimica (espuma PU) e/ou fixagdo mecanica com
fixadores (parafusos).

Manuseio da espuma PU

Usar os equipamentos de protegao individual (EPI) indicados e obser-
var os cuidados relacionados pelo fabricante. Regular a aplicacao para
evitar expansdo excessiva que possa danificar a porta e o acabamento
do ambiente de instalacéo.

Retirada das cunhas

Apds o periodo de cura da espuma PU ou fixagdo mecanica, retirar as
cunhas provisdrias fixadas entre o marco da porta e o vao, com cuidado
para evitar danos na porta.

Retirada dos residuos

Recortar o excesso de espuma PU, retirar as pecas provisorias de tra-
vamento da porta e o material da embalagem. Ao término dos servicos,
recolher os residuos para a central de residuos no canteiro de obras.

Conferéncia do
movimento da folha

Conferir o funcionamento da folha apds a fixacdo permanente e fazer
eventuais ajustes necessarios nas ferragens e folgas da porta.

Instalacao da fechadura

Instalar a fechadura na usinagem correspondente na porta (caso ndo
tenha sido instalada na fabrica) e colocar o cilindro ou fecho, as magane-
tas e os espelhos ou rosetas de acabamento.

Instalacéo os alizares

Recortar os alizares conforme o projeto (450 ou 900) e fixa-los conforme os
detalhes de encaixes fornecidos pelo fabricante (ver Anexo O da norma).

Revisao final

PORTAS DE MADEIRA
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Conferir o acabamento final da porta e o seu funcionamento (abrir e
fechar), e registrar nos controles de servigo a conclusao da instalagdo para
aceite do contratante.

Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022




O coordenador da CE-12, destaca ainda que o usuario
também tem seu papel para o cumprimento da vida
util da porta de madeira. Ele deve realizar a limpeza
e manutencédo do produto conforme as orientagcées
apresentadas na parte 4 da norma técnica. Estas
informacodes devem fazer parte do manual de uso,
operagao e manutencao do empreendimento das
construtoras entregue junto com o imovel. Este pro-
cedimento ¢é indispensavel para que o usuario tenha
0 conhecimento e cumpra as orientagées do fabri-
cante de portas. Confira a seguir as orientagées para
manutencao e limpeza das portas e o tempo maximo
recomendavel para limpeza. ACESSE A ABNT NBR 15930:4-2022
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Orientacoes para manutencao e limpeza da porta

COMPONENTE OU
ACESSORIO DA PORTA

PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA

INDICADO

NAO INDICADO

Madeira acabada com pintura
ou verniz

Revestimento de madeira

Pano macio umedecido com
detergente diluido em aguaa 5 % e,
em seguida, pano seco; Lustra-moveis

Revestimento PVC e melaminico

Revestimento finish foil

Pano macio umedecido com
detergente diluido em &guaa 5 %
e, em seguida, pano seco; Limpa vidros

Solventes quimicos e outros
produtos a base de petréleo

Fechadura (embutida)

Polidor do metal nas partes externas

Acidos e alcalis

Cilindro da fechadura

Microlubrificante em spray antiferrugem
ou grafite em po

Graxas e lubrificantes

Macaneta ou puxador

Dobradicas (simples)

Dobradigas com mola

Dobradicas tipo vaivém

Pivés (simples e com mola)

Protetor e/ou polidor de metal
especifico (aco inoxidavel, aco
comum, aluminio ou latao)
Microlubrificante em spray
antiferrugem ou grafite em pé
nas partes moveis

Graxas, 6leos, querosene,
gasolina e outros produtos
a base de petrdleo, acidos
e alcalis

Trilhos (correr)

Roldanas (correr)

Guias (correr)

Retirar residuos acumulados
com auxilio de aspirador

Graxas e lubrificantes

Amortecedor e vedacao

Soleira de vedacao

Guilhotina de vedacao com o piso

Pano macio umedecido com
detergente diluido em agua a 5% e,
em seguida, pano seco

Solventes quimicos e outros
produtos a base de petréleo

Protecdo em aco inoxidavel

Protetor e/ou polidor de aco inoxidavel

Agua, 4cidos e élcalis

PORTAS DE MADEIRA
2022

Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022



CAPAS PARA PORTAS COM
A QUALIDADE EUCATEX
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Tempo maximo recomendavel para a limpeza das portas

TEMPO MAXIMO PARA A LIMPEZA POR NiVEL DE EXPOSICAO DA PORTA

COMPONENTES DA PORTA
E ACABAMENTOS O RUaNA ZONA MARITIMA ZONA INDUSTRIAL

Marco e alizares
Pintura, verniz, revestimentos de Trimestral Mensal Mensal
papel, PVC e melaminicos
Folha da porta
Pintura, verniz, revestimentos de Trimestral Mensal Mensal
papel, PVC e melaminicos
Fechaduras e fechos, .
d . A Trimestral Mensal Mensal

obradicas e pivos
Trilhos, roldanas e guias de correr Trimestral Mensal Mensal
Macanetas e puxadores Mensal Semanal Semanal
Visores e vidros Mensal Semanal Semanal

PORTAS DE MADEIRA
2022

Fonte: ABNT NBR 15930:4-2022




Conheca sobre as demais partes da norma de portas de madeira:

Parte 1

TERMINOLOGIAE
SIMBOLOGIA

Define os termos
adotados na classificagao
e nomenclatura de portas

destinadas as edificacoes.

Quando dizem que
qualidade abre portas,
é porque ja conhecem
a marca Eucadoor.

Trazendo um toque de classe

e versatilidade para seus projetos,

as Portas e Kits Eucadoor possuem
padrées diferenciados e acabamento
superior, além de oferecerem praticidade
na instalacdo. A marca da qualidade,
em qualquer ambiente.

_a—

www.eucatex.com.br/portas
ﬁ EucatexOficial n EucatexOficial

eucatex_oficial @ Eucatex_Oficial

Atendimento

Parte 2

REQUISITOS

Especifica os requisitos
para o perfil de desem-
penho e a respectiva
classificacdo da porta de
madeira de acordo com
o nivel de desempenho,
ocupacao e local de uso.

Parte 3

REQUISITOS DE
DESEMPENHO ADICIONAL

Especifica os requisitos
adicionais de desempenho:
isolamento acustico, resis-
téncia ao fogo, acessibili-
dade, saida de emergéncia,
antirradiacoes e resisténcia
a xiléfagos.

0800 170 2100

Porta Frisada
Residence Eucaplac
Branco Max

e eucadoor?

portas Eucatex
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NORMAS DE
! PORTAS DE
MADEIRA EM
REVISAO

Atualizacéo visa adequacgdo dos requisitos a realidade de produto

Comissao de Estudos de Portas de Madeira,
a CE-012, do Comité Brasileiro de Madeira
da ABNT (Associacao Brasileira de Normas

Técnicas), o CB-031, que tem a gestdo da Abimci
(Associagao Brasileira da Industria de Madeira Pro-
cessada Mecanicamente), tem realizado nos ultimos
anos, um trabalho intenso para concluir a publica-
¢cao das 4 partes da norma de portas de madeira
para edificacoes (ABNT NBR 15930). A publicacdo da
guarta parte ocorreu em julho de 2022 e contempla
os requisitos de instalagéo e manutencéo, referéncia
técnica fundamental para que a porta cumpra seu
desempenho e vida util de projeto.

PORTAS DE MADEIRA
2022
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PORTAS DE MADEIRA
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Foto: Divulgacéo

Os trabalhos de revisao

das trés partes da

norma de portas

de madeira foram
iniciados em julho de
2022 e a previsao é
que a conclusao ocorra
no segundo semestre
de 2023.

Segundo o coordenador da CE-012, Nei-
ton José Caetano, a Comissdo de Estudos
ja tinha em seu planejamento, a realizacéao
das revisdes das trés primeiras partes assim
que publicada a parte quatro da norma. “Elas
visam a adequacao e atualizacdo de requi-
sitos em conformidade com a evolugéo téc-
nica ocorrida desde a publicagcdo em 2011 e
revisdo em 2018. No momento, ja existem
diversas propostas de atualizagao de requi-
sitos e conteudo, mas o propodsito da CE-012
é manter a estrutura da norma”.

Segundo a gerente técnica da Abimci e chefe
de secretaria do CB-031, Dayane Potulski, a
necessidade de harmonizagdo das quatro
partes da norma motiva a realizacao das revi-
soes. “A primeira parte da norma necessita




de compatibilizagdo em relagdo as terminologias Os trabalhos de revisdo das trés partes foram inicia-
e inclusdo de novas nomenclaturas inseridas nas dos em julho deste ano e a previsao é que a conclu-
outras partes, ja a segunda, a revisdo de questodes s80 ocorra no segundo semestre de 2023. R
dimensionais e de tolerancia. A terceira parte, apesar

de ter sido publicada em 2021, também sera revisada

para ficar em consonancia com as partes 1e 2"

Caso deseje fazer parte da revisado, basta entrar em contato

com o Comité Brasileiro de Madeira da ABNT, por meio do e-mail
cb-031@abnt.org.br, coordenado pela Abimci e solicitar a partici-

pacdo na Comissdo de Estudos.
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ESG NA

CONSTRUCAO

CIVIL: quaLO

PAPEL DAS PORTAS

DE MADEIRA?

s préaticas ESG (Ambiental, Social e Gover-

nanca, na sigla em inglés) estdo presen-

tes nas principais mesas de discussao e
tém sido adotadas pelas maiores companhias do
mundo nos Ultimos anos. Atualmente, mais de 20 mil
empresas e organizacgdes de 160 paises, ja aderiram
ao Pacto Global da ONU (Organizacdo das Nacgoes
Unidas) com objetivos de promogéo do crescimento
sustentavel e da cidadania.

“Podemos afirmar que a adocéo das praticas de
ESG pelas companhias ja sao uma realidade mundo
a fora, especialmente nos paises da Europa e nos
Estados Unidos. No Brasil, € uma necessidade que
esta sendo colocada em pratica no “forceps”. Isto
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esta acontecendo porque o ESG passou a ser uma
premissa mundial para investimentos. Os investido-
res buscam pelos relatérios de ESG como uma forma
de seguranca e estabilidade da industria”, esclarece
a Sami Meira, co-fundadora da Ugreen, consultoria
gue auxilia empresas a acelerar a transicdo para as
construcodes sustentaveis.

Mas essa mudancga néo € de hoje. Segundo Sami, ha
aproximadamente 10 anos o tema é tratado na ONU,
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entre CEOs de grandes companhias. Para eles as
empresas que trabalham com os conceitos demons-
traram mais estabilidade e sustentabilidade finan-
ceira. "Em 2020, o posicionamento delas ficou ainda
mais claro com a declaracéo do CEQO da BlackRock,
uma das maiores investidoras do mundo, que afir-
mou que a sustentabilidade seria uma premissa
para investimento e que o ESG seria cobrado para
gue a empresa tivesse mais seguranca. Em 2021, ele
declarou que a companhia, além de investir mais em
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"A adocao das
praticas de ESG pelas
companhias ja sao
uma realidade mundo
a fora, especialmente
nos paises da Europa

e nos Estados Unidos.
No Brasil, € uma
necessidade que esta
sendo colocada em
pratica no férceps".
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empresas que levam a sustentabilidade como pre-
missa, iria comegar a retirar os investimentos das
gue nao estavam se movimentando neste sentido.
Neste ano, em sua carta aberta, falou sobre o car-
bono zero e a apresentagcao da pegada de carbono
das atividades e produtos”, detalha.

Além do movimento global envolvendo as corpora-
¢coes, como consequéncia da pandemia, a populagcao
passou a olhar com mais atencao para os produtos
gue consome e a preocupacao ambiental deixou de
ser tdo abstrata. Com isso, algumas empresas com-
preenderam gque o posicionamento delas precisava
mudar e comecgaram a trazer para seus discursos a
sustentabilidade, além de adotar praticas que cau-
sam menor impacto ao meio ambiente.




ESG - SIGNIFICADO
E APLICABILIDADE

Mas afinal, o que significa a sigla ESG e como ela é
aplicada nas empresas e industrias? “0 ESG é uma
forma de reportar as boas praticas que a empresa
estad tomando. O “E" significa Environmental (Ambien-
tal) e tem relagdo com o meio ambiente, ou seja, qual
0 impacto a empresa esta causando, qual o con-
trole e coordenacéo, quais sdo as praticas adotadas
e 0 que elas trazem de positivo ao meio ambiente.
0 “S", significa Social e envolve toda a questéo tra-

a0

balhista, os incentivos aos colaboradores, o cuidado
com o bem-estar deles. Neste quesito é analisada

0: Divulgac
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até a cadeia de fornecedores e como ocorre a rela-
cao trabalhista deles. J& o “G” significa Governance
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SUSTENTABILIDADE

"Atualmente, os
orgaos financiadores
dos imoveis tém
exigido relatdrios

de sustentabilidade
e certificacdes dos
produtos de todos ) .

. o (governanca) e tem relagdo com a parte financeira
0s ltens UtlllzadOS da empresa. Ou seja, como ela ocorre, com qual nivel
nas obras, portanto de transparéncia é apresentada. Dentro de cada uma
néo se trata mais d?s categorias, existe uma sequéncia de informa-

" ’ coes e como elas devem ser apresentadas. Todas
de uma tenden0|a: estas informacoes sao inseridas em um relatorio que
se trata de uma fica & disposi¢édo do mercado”, elucida a co-funda-

oA 0 .- = dorada U .
exigéncia que ja é ore e mareEn
realidade". Na construcéo civil, as praticas do ESG tém ganhado

atencao porgue o setor € um dois mais poluentes do
mundo, nao apenas pelos impactos que gera, mas
por ser um dos setores mais lentos no avango de

44 PORTAS DE MADEIRA
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estratégias em prol do meio ambiente. "Aimplemen-
tacdo do ESG é muito interessante para este setor,
assim como a anadlise do ciclo de vida dos produ-
tos empregados para que possamos avangar com
mais velocidade. Um fator dificultador é que muitas
construtoras ainda n&o tém o capital aberto, entdo
elas estdo comecgando a “engatinhar” em relacdo as
praticas sustentaveis devido as exigéncias das ins-
tituicées financeiras quando elas buscam por finan-
ciamento para as obras”, analisa Sami Meira.

A coordenadora comercial de mercado interno da
Madepar, Francoise Miotto, divide da mesma per-
cepcao. “Atualmente, os érgdos financiadores dos
imoveis tém exigido relatérios de sustentabilidade
e certificagcdes dos produtos de todos os itens uti-
lizados nas obras, portanto ndo se trata mais de
uma tendéncia, se trata de uma exigéncia que ja é
realidade e que tem demandado o enquadramento
dos construtores”. Segundo ela, o custo € a maior

PODE SER SENTIDO LOGO
NA CHEGADA, POIS ELE

PARA QUALQUER AMBIENTE!

CONFIRA TODOS OS NOSSOS PRODUTOS
NO SITE: WWW.IPUMIRIM.COM.BR

dificuldade enfrentada pelas construtoras para a
ampliacdo das acdes. "Praticas sustentaveis, certi-
ficacbes de produtos oneram despesas e, por este
motivo, dentro da segmentacdo de mercado que
estamos inseridos, o custo é um dos aspectos que
0s construtores mais levam em consideragéo na
tomada de decisdo no momento da compra”.

A adogéo das praticas ESG pelas construtoras pro-
move melhorias para elas e incentiva clientes e for-
necedores a seguirem o mesmo caminho. Segundo
a gerente de tecnologia e meio ambiente da Euca-
tex, Naiara Arantes de Carvalho, a empresa tem
percebido essa mudancga. “Temos recebido questio-
namentos por parte dos clientes e recebido visitas
para avaliacao in loco de nossas praticas’, conta.

Q) +55(49) 3438-1210 4 atendimento@ipumirim.com.br | | IPUMIRIM

@ipumirimportas f Ipumirim Portas e Molduras PORTAS E MOLDURAS
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Quando o fator ambiental é levado em consideracéo
na selecado dos materiais que serdo empregados nas
obras, o ciclo de vida e a pegada de carbono dos pro-
dutos sdo parametros essenciais para a compreen-
sao do impacto ambiental que eles geraram em sua
producéo, decorrente do uso e do futuro descarte.

Entre os materiais presente nas obras, os produtos
em madeira, como portas, pisos, madeira serrada,
molduras e compensados ganham destague por
serem naturais, renovaveis e de origem organica.

PORTAS DE MADEIRA
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“Toda madeira que entra em nossa empresa tem
sua procedéncia documentada legalmente, desta
forma podemos classifica-la como um material sus-
tentavel e afirmar que as portas de madeira sdo sim
pecas fundamentais no processo ESG na construcédo
civil”, justifica a coordenadora comercial de mercado
interno da Madepar.

Naiara de Carvalho corrobora com esta analise. “Nos-
sas portas de madeira sdo provenientes de planta-
coes florestais renovaveis, produzidas com respon-



sabilidade socioambiental e critérios de governanca
alinhados aos critérios ESG, dessa forma, a utilizacdo
de materiais com origem sustentavel, como é o caso
das portas, sé&o o alicerce para uma construcao civil
pautada pelas boas praticas construtivas visando o
beneficio a sociedade”.

Para o diretor-presidente da empresa fabricante das
Portas Alamo, Fabio Ayres Marchetti, o ESG poderé ser
um divisor de aguas para o setor madeireiro de base
florestal e a construgéo civil. "Dentro dos nossos con-
ceitos e compromissos, conservando a sua esséncia
transformadora e esquecendo casuismos politicos e
midiaticos, o ESG podera ser um marco temporal para
a sustentabilidade dos produtos de base florestal no
setor da construcéo civil, valorizando empresas que
seguem o tripé do ESG e em consequéncia valori-
zando e consumindo os seus produtos”, analisa.

Jowat
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O DIFERENCIAL DO SETOR
DE BASE FLORESTAL

Diferentemente de outras cadeias de fornecedores,
o setor madeireiro e base florestal tem utilizado ha
décadas, técnicas de manejo florestal e o plantio
de florestas renovaveis. A grande maioria delas, uti-
lizadas para fins comerciais possuem certificacées
gue atestam que elas sdo produzidas seguindo os

principios da sustentabilidade. Além disto, estas
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OPORTUNIDADES
para o wood frame

Na ultima década, o setor da construcao civil
tem buscado por inovagcdes em sistemas
construtivos que proporcionem produtivi-
dade, reducado de custos e que contribuam
com o déficit habitacional brasileiro, que atual-
mente, de acordo com a CHIS/CBIC (Comissao
de Habitacado de Interesse Social da Cémara
Brasileira da Industria da Construcéo), gira em
torno de sete milhées de moradias. Com isto,
os sistemas construtivos industrializados tém
ganhado espaco, em especial, o wood frame
que tem como pontos fortes, a inovagéo, velo-
cidade produtiva e a sustentabilidade, afinal as

4O
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pecas utilizadas em sua estrutura sao priorita-
riamente provenientes de florestas plantadas.

A fim de desenvolver, difundir e consolidar o
sistema construtivo no pais, entidades, agen-
tes financiadores, cadeia produtiva e institutos
de pesquisa tém unido esforcos para desen-
volver a norma técnica do produto, a ABNT
NBR 16936 - Edificagdes em light wood frame.
0 texto da norma traz os requisitos de desem-
penho, assegurando a vida util do sistema e
contribui para a promocédo e disseminacao
deste sistema construtivo no pais.

CEN
TECNOLOG
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revestimentos ecoldgicos
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SUSTENTABILIDADE

As portas que chegam
até o cliente final
aliam as vantagens de
uma matéria-prima
renovavel a processos
produtivos que
buscam causar baixo
impacto ambiental e
que seguem as
normas técnicas.
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A marca do manejo
florestal responsavel

FSC* CO01988

florestas estocam carbono durante o crescimento
das éarvores e os produtos fabricados permane-
cem com ele armazenado durante toda a vida.
“As portas que chegam até o cliente final aliam as
vantagens de uma matéria-prima renovavel a pro-
cessos produtivos que buscam causar baixo impacto
ambiental e que seguem as normas técnicas. Além
disto, mesmo depois de seu uso, pode ser reapro-
veitada ou descartada sem comprometer o meio
ambiente. Por isto, consideramos que as portas de
madeira ja estao inseridas nos critérios ESG”, avalia
Paulo Pupo, superintendente da Abimci (Associacao
Brasileira da Industria de Madeira Processada Meca-
nicamente), entidade que coordena o PSQ-PME.

Programa Nacianal de Quatidids da Madeies c €
Natiomal Program far Woad Cusiity
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Ha 10 anos, o setor conta com portas de
madeira que atendem as normas técnicas
e com desempenho comprovado
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a0 ha duvida, os Ultimos 10 anos foram desa-

fiadores. O Brasil foi constantemente impac-

tado por crises politicas e financeiras nacio-
nais e internacionais. Estes acontecimentos, exigiram
um olhar atento dos diversos setores produtivos que
tiveram que se adequar e inovar para permanecer
competitivos.

Com a construcéo civil e com toda a sua cadeia de
suprimentos n&o foi diferente. Desde 2014, quando
o0 setor atingiu seu melhor desempenho de ativida-
des econdmicas, ele tem vivenciado uma sequéncia
de recessdes. Pelas estimativas da CBIC (Camara
Brasileira da IndUstria da Construgéo) para retomar
ao pico de 2014, o setor teria que crescer 5% anual-
mente até 2028.

Para 2022, as previsdes indicam que pelo segundo ano
consecutivo, o setor crescera acima da economia na-
cional, entretanto, mesmo considerando a alta previs-
ta de 3,5%, ele ainda registra queda em seu PIB (Pro-
duto Interno Bruto) de 23,44% no periodo 2014 a 2022.

Além disto, os resultados do PIB, divulgados pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em julho
deste ano, indicam que a construgéo civil, na série tri-
mestre contra trimestre imediatamente anterior, com
ajuste sazonal, cresce ha sete trimestres consecuti-
vos. “Essa sequéncia de numeros positivos ainda nao
tinha sido observada na série histérica do indicador,
iniciada em 1996. Estes resultados fazem parte do ci-
clo positivo de negdcios em andamento, que foi inicia-
do no terceiro trimestre de 2020, afirmou a economista
da CBIC, leda Vasconcelos.

Recentemente, especificamente nos dois ultimos
anos, os resultados do setor da construgao foram pu-
xados para cima, devido a conjuntura mundial. “"Em
2020 e 2021, as construtoras tiveram recordes de fa-
turamento porque o mercado estava muito aquecido
devido a baixa de juros. Além disto, houve a valori-
zacao do espaco residencial devido a pandemia, que
trouxe novamente o valor intangivel do bem. Vivemos
uma alta muito interessante, que traz como conse-
guéncia ciclica, algumas instabilidades como o au-
mento dos custos de matéria-prima e méo de obra da




construcao”, avaliou o diretor da incorporadora MDGP,
Thomas Gomes.

Em 2020 e 2021' as Ja em 2022, o setor tem sido impactado f,or.teménte
pela falta ou aumento dos custos da matéria-prima.
construtoras tiveram De acordo com o INCC (Indice Nacional de Custo da

Construcéo), realizado pela FGV (Fundacdo Getdlio

recordes de faturamento

Vargas), os trés insumos que mais sofreram aumentos

porque o mercado estava nos custos entre julho de 2020 a junho de 2022, fo-

ram: vergalhdes e arames de aco ao carbono (99,60%),

muito aquecido devido a

tubos e conexdes de ferro e ago (89,43%) e tubos e

baixa de juros. Além disto, conexges de PVC (80.62%).

houve a valorizagéo dO Segundo o diretor da incorporadora MDGP, esta re-
. . . alidade ja era vislumbrada. “Tudo funciona por uma

espago reS|denCIaI deVIdO oferta e demanda global, impactada por diversos fa-

é pandemia tores. A enxurrada da demanda que tivemos no pais,

com muita gente construindo, muita busca por ma-
téria-prima e, por outro lado, a queda da producéo
global por petroleo, madeira e aco, trazem um cena-

madelar
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Madelar, ha 20 anos
desenvolvendo solucdes
para a sua obra. ‘
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rio inevitavel para que o preco dispare. Entéo, para
conseguirmos contornar este cenario, a solucéao
passa pela gestdo empresarial e contratacoes inte-
ligentes para evitar altas futuras, postergando algu-
ma compra quando possivel. E impossivel fugirmos
deste cenario, mas existem maneiras de passar por
ele com mais tranquilidade”.

A Ultima década também foi de busca pela excelén-
cia de materiais, novos métodos, sistemas e insumos,
aspectos que tornaram o mercado mais competitivo.

g

“Nos primeiros anos deste periodo, a busca era pelo
melhor material, o melhor desempenho, tornar a obra
mais rapida com menor retrabalho possivel. Ja nos
dltimos anos, nos preocupamos com a busca pe-
las margens perdidas constantemente por conta de
inflacdo, alta de insumos fora de qualquer previséo
pessimista’, analisou Hugo Fajardo, diretor de enge-
nharia na ADN Construtora.

 PORTASBE MADEIRA

Foto: Divulgagao




O MERCADO DE
PORTAS DE MADEIRA

Paralelamente aos acontecimentos econdmicos da
ultima década, o segmento de portas de madeira,
inserido na cadeia de suprimentos da construcao civil,
passou por um verdadeira revolucdo, gerada em parte
pelo desenvolvimento e avancos da norma de desem-
penho do setor, a ABNT NBR 15575 - Edificacbes habi-
tacionais - Desempenho. A publicagdo desta norma
teve como um dos objetivos, a busca por melhoria na
qualidade das habitacoes brasileiras.

0 segmento de portas de madeira ja contava com a
referéncia técnica da ABNT NBR 15930 - Portas de

madeira para edificacbes que estabeleceu os crité-
rios de desempenho por ocupagéo e uso das portas.
Com isto, o conceito de porta de madeira comegou
a mudar, o produto deu um salto de qualidade, dimi-
nuindo a concorréncia desleal. "Ha 10 anos, cada
fabricante inventava um produto e disponibilizava
para o mercado. Nao havia um padrao e desempenho
minimo, o cliente ndo sabia o que estava comprando.
E claro que j& existiam excelentes produtos no mer-
cado, mas que concorriam com produtos sem con-
dicdes minimas de utilizagcdo e com precos baixos.

AQUI A

PRESERVACAO
ABRE PORTAS

%) madepar TRADICAOE QUALIDADE
/ premium quality doors QUE SE REINVENTAM




LR L E |
;lallll_:”l

oE o

58 PORTAS DE MADEIRA
2022

Percebo que o mercado olhava apenas preco’, relem-
brou Wellington Rocha, diretor da Rocha Porta Pronta.

Para o coordenador de produgéo da Sincol, Luiz Car-
los Meireles, antes da norma, ndo havia parametros de
desempenho, e isto gerava dificuldades em mostrar os
diferenciais técnicos dos produtos no mercado.

Esta percepcéo fez com que as empresas fabri-
cantes de portas, que ja se preocupavam com a
gualidade técnica do que era entregue, se unissem
para estruturar uma acéo setorial que mudasse esse
cenario. Por meio da Abimci (Associacao Brasileira da
Industria de Madeira Processada Mecanicamente) foi
criado o PSQ-PME (Programa Setorial da Qualidade
de Portas de Madeira para Edificagdes) que tem como

Foto: Divulgagdo Laguna




SOLUGOES DE ALTA PERFORMANCE E TECNOLOGIA

premissa a padronizacgéo das portas por desempenho,
amparada pela norma técnica (ABNT NBR 15930). "Ha
10 anos, os esforgos de varios atores, coordenados
pela Abimci, proporcionaram a adesao das principais
empresas do segmento ao programa de certificacao.
Foi uma resposta da necessidade de uma organiza-
cao setorial pautada pela qualidade’, relembrou Paulo
Pupo, superintendente da Abimci.

A criagao do Programa deu inicio a um novo momento
para 0 segmento de portas de madeira e a entrada
em vigor da norma de desempenho (ABNTNBR 15575)
instigou as empresas a promover adequagoes para
atender o mercado da construcgao civil. Esse movi-

PARA COLAGENS DE BORDOS COM PUR.

Al e

l

mento estimulou a atragdo de mais empresas para o
Programa. Atualmente, parte importante e significa-
tiva da producédo nacional de empresas fabricantes
de portas de madeira do pais fazem parte do PSQ-
-PME. O desenvolvimento do Programa possibilitou
demostrar ao mercado que a porta de madeira tinha
qualidade e também a disseminar informacgées téc-
nicas desse componente indispensavel para a cons-
trucéo civil.

A arquiteta e especificadora técnica de produtos da
construcao civil (pisos, portas e divisérias) da Eucatex,
Ana Paula Qliveira, mencionou que antes de existir o
programa as principais dificuldades ocorriam devido

Malt con

Colagem de bordos com PUR,

tao simples
quanto colar com Hot Melt EVA!
Mais confiabilidade em suas operagoes,

47 2125.1026 | (+7)3021.4606 | 47 3021.7590

contato@mafercon.com.br | www.mafercon.com.br
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"0 segmento de portas
de madeira passou por

um verdadeira revolucao,
gerada em parte pelo
desenvolvimento e
avancos da norma de
desempenho do setor".

a uma conjuntura de fatores. “No inicio havia desin-
formacéo, pouco desenvolvimento técnico e tecnolo-
gico, concorréncia desleal. A busca por produtos era
balizada apenas pelo preco e aparéncia, enquanto a
qualidade do produto era uma coisa dificil de identifi-
car, medir e demonstrar”.

“0 momento foi histérico dentro das empresas fabri-
cantes de portas, pois havia uma despadronizagao.
Com o Programa as empresas se uniram em prol da
padronizacdo e certificacdo dos produtos, melho-
rando a qualidade e o desempenho do que era entre-
gue ao mercado’, contou Rogerio Dalgallo, diretor-
-presidente da Dalcomad.

PORTAS DE MADEIRA
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O programa com a parceria da ABNT Certificadora
(OCP - Organismo de Certificacdo de Produto) pos-
sibilitou as empresas a certificacdo dos produtos de
acordo com a norma técnica. Em 2015, o Programa de
Certificacéo pela ABNT recebeu a chancela do Inmetro,
gue reconhece a competéncia técnica do organismo
para a avaliagcdo da conformidade.

O diretor corporativo da Randa, Guilherme Ranssolin,
destacou que o PSQ-PME trouxe impactos positivos
as obras. "0 programa veio para ajudar na organizagao
dos produtos, auxiliando as construtoras na padroni-
zagao correta para cada tipo de ambiente. O grande
leque de marcas no mercado, sem uma equalizacéo
dos aspectos técnicos, gerava grande dificuldade para
atender diretamente as demandas e necessidades
da obra”. Segundo ele, a época, as construtoras ndo
tinham o conhecimento das especificacées técnicas
para escolher a porta adequada para cada ambiente.
Agora, elas tém nas maos informagodes para balizar a
compra. “Por outro lado, nés como empresas entre-
gavamos uma porta unica, hoje com o0 nascimento
da linha de produtos, incluindo as portas de entrada,
internas, com isolamento acustico, com resisténcia
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a umidade, tornou-se mais assertiva a escolha do
produto’, destacou.

Esse avanco na matriz de produtos das empresas
foi aprimorado com investimentos realizados em
acoes de pesquisa e desenvolvimento para a inova-
céo tecnoldgica dos produtos ja ofertados e novas
solugdes, cumprindo as premissas da norma téc-
nica. Além disso, esse avango passa também por
benchmarking técnico e comercial, apoio de labora-
térios de ensaios no estudo sobre o produto e inte-
gracao da cadeia produtiva.

Todas essas acOes permitem posicionar a porta
de forma competitiva no mercado, eliminando a
concorréncia desleal entre os fabricantes. "Agora

PSQ-PME

podemos ser comparados com parametros técnicos,
de desempenho e certificagdes, ndo apenas prego”,
ponderou o diretor-presidente da Manoel Marchetti,
empresa fabricante das Portas Alamo, Fabio
Ayres Marchetti.

A utilizagédo das normas técnicas e a certificacéo
proporcionaram uma mudancga cultural no mercado
porque com elas houve o amadurecimento, principal-
mente pelo entendimento e respaldo que elas dao a
todos os envolvidos, desde os fabricantes, as cons-
trutoras, os especificadores, os instaladores e 0s usu-
arios. Como consequéncia, segundo Juliana Frasson,
da gestdo de qualidade da STM Portas, as construto-
ras passaram a compreender as portas de uma forma

1 0 anos de programa

56 produtos certificados

PORTAS DE MADEIRA
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mais técnica. “A norma e o PSQ-PME tiveram um
papel muito importante para esclarecer a importan-
cia da padronizagcéo dos materiais e principalmente
do seu desempenho”. Além disto, segundo Juliana, a
certificacado auxiliou no fortalecimento das empresas
fabricantes, pois com a padronizacédo dos materiais
e processos, elas passaram a ter mais seguranca em
relacdo a qualidade dos produtos que comercializam.

Dentro do processo de certificagdo do produto, as
empresas recebem auditorias do sistema de ges-
tao da qualidade e realizam ensaios de desempenho
de acordo com a norma. Para manter a certificacao
ativa, essas avaliacbes ocorrem periodicamente.

PORTAS DE MADEIRA
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Nesse processo, a Abimci presta suporte técnico as
empresas. “Apoiamos tecnicamente os fabricantes
desde inicio da preparacéo do processo, que envolve
a implementagcéao e manutencéo dos sistemas de
gestado da qualidade contribuindo para que a certi-
ficagcdo do produto seja alcancada”, contou Dayane
Potulski, gerente técnica da Abimci.
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técnicas e a certificacao
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AS MUDANCAS
NA PRATICA

No decorrer dos anos, as construtoras passaram a
entender também a importancia do seu papel nesse
novo cenario, especificando o produto correto para
cada projeto. Até a publicacéo da norma de desem-
penho os critérios de compra da porta eram baliza-
dos em padrdes construtivos. Agora para especificar
a porta para o projeto, o arquiteto ou especificador
pode escolher o produto conforme a ocupacéao e uso
do empreendimento.

PORTAS DE MADEIRA
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Segundo Thomas Gomes, as portas evoluiram muito
nos ultimos 10 anos. “Somos muito focados em itens
gue tangibilizam a qualidade da obra para o clien-
te. Ou seja, itens que o cliente literalmente pode
pegar, encostar e sentir de fato a qualidade daquilo
que esta sendo entregue pela construtora. Por mais
que seja feita uma alvenaria ou pintura de qualida-
de nem sempre o cliente vai encostar todos os dias
ou podem ser cobertas por marcenaria. Agora uma




porta bem-feita e instalada, que sera encostada dia-
riamente, sentindo-se a sua textura, robustez, ob-
servando se ela aguenta a umidade e impactos faz
toda a diferenca. Considero que a porta € um dos
principais materiais que traduz a qualidade de uma
obra. As portas evoluiram muito nos ultimos tempos,
desde os revestimentos, as cores, formatos até o
preenchimento acustico”.

0 avanco e introducao de novas tecnologias no pro-
duto permitiram um novo olhar para a porta de ma-

deira. O sistema kit porta aumentou a produtivida-

’r de da obra, trouxe reducgéo de custos e patologias.

Pormade
Portas

Criamos solucées inteligentes
para facilitar as boas escolhas
dos nossos clientes.

www.pormadeonline.com.br

“Hoje, ndo falamos mais em montar porta, ou “encher
uma guarnicao” para acabamento ou em pintura de
porta. Trocamos o montador de portas para o instala-
dor, mudamos sistemas de fixagdo, adotamos os kits
como via de regra. Para se ter uma ideia, um bom
montador instalava 20 portas no dia, mas todas elas
sem ferragens ou guarnicao, hoje se fala em 30, as
vezes, 40 instalagdes por dia de portas prontas. Hoje,
s6 compramos portas de fabricantes que fazem par-
te do PSQ-PME, é premissa do nosso setor de su-
primentos atender as obras com fabricantes que
fornecam produtos certificados”, contou o diretor de
engenharia da ADN Construtora.
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Conheca as portas de madeira para
cada tlpo de amblente conforme

Fonte: Revista Portas de Madeira - Edigédo 2

0 PEM (Porta de Entrada de Madeira) e PIM (Porta Interna de Madeira)

e PEM RU (Porta de Entrada de Madei- o PIM RU (Porta Interna de Madeira

ra Resistente a Umidade) Resistente a Umidade)
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Para Rogerio Dalgallo, a certificacéo elevou o patamar
da qualidade da porta entregue nas obras. “Com isto,
observamos a redugdo dos problemas encontrados”.

Estareducéo é comprovada pelo diretor de engenha-
ria da ADN Construtora. “Nao temos indices por conta
de baixo retrabalho, atendemos poucos chamados
referentes as portas para manutencgéo”, afirmou.

Essa mudanca de patamar de qualidade da porta de
madeira traz seguranca para o mercado consumidor
gue o produto adquirido n&ao ird ocasionar patologias
e atendera o desempenho e vida util projetada. "A
certificacéo fornece seguranca para o mercado, in-
formando que o produto adquirido atende ao desem-
penho especificado. Com isto, quem compra a porta
certificada sente confianga no fabricante escolhido”
reforgcou a coordenadora de qualidade da Pormade,

Miriam Gotz Mayer.

KIT

PRONTA

A IMPORTANCIA DAS
NORMAS TECNICAS

Os trabalhos para elaboracdo da norma técnica de
portas de madeira, ABNT NBR 15930, foram iniciados
ha mais de 20 anos. Com estudos baseados em nor-
mativas europeias, o texto trouxe critérios de desem-
penho gue englobam aspectos intrinsecos a maté-
ria-prima (madeira), assim como a funcionalidade da
porta em condigdes normais e anormais de uso. Quan-
do as duas primeiras partes (Terminologia e simbolo-
gia; e Requisitos) foram publicadas em 2011 proporcio-
naram mudancgas ao mercado. “As publicagoes foram
muito importantes para reduzir a grande diversidade
de medidas, tamanhos e desempenhos de produtos,
além de proporcionar a melhoria continua as fabricas”,
destacou Rogerio Dalgallo.

PIM (SS) n° 352.003-22

PEM IA (S) n° 352.002-22

PIM (COL)/PIM RU (COL) n° 352.006-21
PIM (SS)/PIM RU (SS) n® 352.014-19
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“Nao vejo o mercado caminhando para outro
método nos proximos anos por conta do
conforto proporcionado pela porta de madeira
e por ela ter se tornado um elemento estético

importante para o ambiente”.

Juliana Frasson complementou a analise. “Ter uma
norma de desempenho é como ter um manual para a
fabricacdo de produtos com qualidade garantida”. Ela
também destaca a importancia da constante revisao
do texto da norma com a realidade de mercado. “Ela é
sempre importante para que os requisitos se adequem
as novas tecnologias e tendéncias. Os produtos e pro-
cessos construtivos estdo em constante mudanca e a
norma precisa acompanhar esta evolugao”

Para o diretor-presidente da Manoel Marchetti, a pu-

blicacdo e a revisdo das quatro partes da norma tam-

bém auxiliaram no desenvolvimento de novos produ-
tos. "Anorma, além de ter permitido que chegassemos
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a uma melhora do desempenho das nossas portas,
nos possibilitou o desenvolvimento de produtos para
casos especificos, como as portas internas e de entra-
da com e sem resisténcia a umidade, além das portas
com desempenho adicional como a resistente ao fogo
e com isolamento acustico”.

A coordenadora de qualidade da Pormade, destacou
gue as normas técnicas trazem para o mercado uma
confiabilidade no produto. “Porisso, a importancia de
termos um conjunto de normas especificas para por-
tas de madeira para edificagbes”.




VISAO DE FUTURO

Nos ultimos anos, a construcéo civil tem passado a
compreender a importancia do seu papel na aqui-
sicdo de produtos com qualidade e que seguem
as premissas de sustentabilidade. Depois de anos,
dessas caracteristicas terem sido deixadas de lado,
o setor vem unindo esforgos, buscando por tecno-
logia, aumento da produtividade e integrando a ca-
deia produtiva para entregar habitactes de acordo
com as necessidades dos usuarios.

A construcéo civil esta na rota do progresso e o seg-
mento de portas de madeira encontra um ambiente
propicio para o fornecimento de produtos certificados.

Os produtos certificados, para Ana Paula Oliveira,
terdo cada vez mais espagco no mercado. “Eles ir&o

Pioneira no Brasil
na producgdo de
PRIMER pronto para o uso!

Especialistas em PRIMER para o mercado MADEIREIRO e MOVELEIRO.

Primer
B Brasil

www primerbrasilcon
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cada vez mais contribuir para a melhoria continua
dos produtos e para a mudancga de postura do mer-
cado em um circulo virtuoso”.

Guilherme Ranssolin afirmou que este é um cami-
nho sem volta. “O mercado busca cada vez mais por
produtos que garantem qualidade técnica, resis-
téncia e durabilidade. Os produtos certificados pas-
sam a ganhar um mercado solido, por ser sinébnimo
de qualidade, e é isso que o consumidor final quer,
afinal, nés como empresa fabricante participamos
dos sonhos das pessoas, e as normas técnicas nos
fornecem subsidios para produzir e contribuir para o
crescimento da construgao civil’, ponderou o diretor
corporativo da Randa.

A coordenadora de qualidade da Pormade confirmou
a busca das construtoras por produtos certificados. “O
espaco dos produtos certificados dentro do segmento
da construcgao civil esta aumentando cada vez mais,
pois o produto certificado traz seguranca, credibilida-
de, reducao de custos no pds-venda, e um cliente feliz

com o produto adquirido”.

PORTAS DE MADEIRA
2022
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“0 que esperamos, € que a cada dia, mais € mais as
construtoras solicitem e procurem sempre adquirir
seus produtos de empresas certificadas”, almejou o
gerente comercial da Sincol, Alex Boico.

Segundo Hugo Farjado, as construtoras continuargo
buscando por custos adequados, prazo de entrega,
mas a importancia das portas ndo sera diminuida.
“N&o vejo o mercado caminhando para outro método
nos préoximos anos por conta de conforto proporcio-
nado pela porta de madeira e por ela ter se tornado
um elemento estético importante para o ambiente”.

gacao-Lag



BORRACHAS COM PELICULA VERDE

Testadas e aprovadas
conforme norma

ABNT 15930-2

(5] PROFILE
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O diretor da incorporadora MDGP destacou a rele-
vancia das portas e o que esperam delas. “Vivemos
uma tendéncia de ambientes abertos, cozinhas inte-
gradas, salas sem tantas divisérias, mas os quartos
continuarao exigindo portas, portanto a qualidade e o
desempenho delas devera ser cada vez melhor para
proporcionar conforto e seguranga as pessoas que
irdo conviver nos ambientes”.

“Para atender o mercado da construcao civil, as em-
presas fabricantes de portas de madeira que fazem
parte do PSQ-PME continuardo desenvolvendo pro-
dutos com alta tecnologia, inovagao, eficiéncia, qua-
lidade, com baixo impacto ambiental, focados no
bem-estar e na seguranca para 0s usuarios, sempre
embasadas nas normas técnicas vigentes’, finalizou
Dayane Potulski, gerente técnica do PSQ-PME.

%
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FROGRAMA SETORIAL
DA QUALIDADE

PSQ

PORTAS DE MADEIRA
PARA EDIFICAGOES

PME ‘T

A marca da QUALIDADE
da sua porta de madeira j

J www.psqportas.com.br

Foto: Divulgacdo
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0 PSQ-PME
ESTA DE
CARA NOVA!

Voce ja conhece

a hova marcae os
diferenciais que

ela agrega as portas
de madeira?

m 2022, o PSQ-PME (Programa Setorial da
E Qualidade de Portas de Madeira para Edi-

ficagbes) ganhou um novo logotipo com
objetivo de torna-lo mais identificavel para o
mercado. Assim, quando uma construtora ou um
consumidor final estiver adquirindo portas de
madeira serd mais facil saber se ela é certificada,
afinal apenas empresas fabricantes de portas que
participam do Programa podem utilizar o selo.

PORTAS DE MADEIRA
2022
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PSQ

PME Vv

0 desenho da nova marca destaca o sim-
bolo e utiliza o nome do Programa como
um apoio. O seu design foi inspirado em
pictogramas, que sado formas facilmente
reconhecidas. As linhas retas e as cur-
vas do icone, que remetem a uma porta,
proporcionam movimento, familiaridade,
volume e expanséo a forma.

Quais as vantagens de adquirir uma porta de
uma empresa que participa do PSQ-PME?

Elas atendem aos requi-
sitos da norma técnica
ABNT NBR 15930 - Por-
tas de madeira para
edificacées, que compre-
ende avaliacdes dimen-

sionais, esforgcos mecani-

cos e de durabilidade da
porta de madeira.

PORTAS DE MADEIRA
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0 processo de fabricacéo
das portas é auditado
periodicamente por um
organismo independente
(ABNT Certificadora) em
relacao ao sistema de

gestao de qualidade e

controle do processo.

Produtos com desem-
penho e durabilidade
comprovados, asseguram
a vida util de projeto para
o consumidor durante

0 uso das portas de
madeira.
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Além de atender aos requisitos para o consu-
midor final, a certificacdo melhora o processo
produtivo das portas. “Uma empresa certificada
consegue reduzir suas perdas de processo, evi-
tar os retrabalhos na fabricagcédo. Assim, ela asse-
gura um produto com desempenho, durabilidade
e vida util", destaca Paulo Pupo, superintendente
da Abimci (Associacao Brasileira da IndUstria de
Madeira Processada Mecanicamente), entidade
desenvolvedora e coordenadora do PSQ-PME.

Atualmente, o Programa conta com 21 empre-
sas certificadas. Elas produzem desde folhas de
portas, marcos, kits de portas, até portas com
requisitos adicionais como as que possuem isola-
mento acustico e/ou sédo resistentes ao fogo, por
exemplo. No site do PSQ-PME € possivel conhe-
cer todas as empresas e os produtos certificados
disponibilizados ao mercado.

PORTAS DE MADEIRA
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ACESSE O SITE DO PSQ-PME
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KIT ROCHA PORTA PRONTA
MAIS QUALIDADE NO PRIMEIRO
MOVEL DA SUA CASA.

saminina.com

Novas cores disponiveis: Super Branco New e All Black

E um conjunto completo, montado na fabrica, Portas com 35 mm
com dobradigas colocadas e com todos os Com a medida perfeita para suportar os
componentes pré-cortados. varios modelos de fechadura.

Batente e guarnigdes

Regulaveis, corrigem anormalidades na CONFIRA NOSSAS OPGOES DE ACABAMENTO:
parede, além de impedir o empenamento.

Borracha amortecedora antirruido . .
Bloqueia a passagem de luz e torna a porta

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA.

mais SilenCiOSa. Branco Soft  Super Branco New All Black Curupixa
Pintura UV
Ferragens
Usinadas na fabrica com toda a qualidade
Rocha, proporcionando melhor acabamento
e resisténcia. Gianduia Grafito Jequitiba Curupixa
Pintura UV Pré-Composto

Leiao QRCODE e
conhega nosso site. %
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PROJETOS ESPECIAIS

' |

PROJETOS
COMERCIAIS
EXIGEM PORTAS
ESPECIAIS

Alguns tipos de edificacbes possuem exigéncias

especificas que demandam conhecimento técnico
dos profissionais que irGo especificar portas, caso
de hospitais, hotéis, salas de aula, estudios de gra-
vagdo. A norma técnica ABNT NBR 15930 - Parte 3
orienta para a correta escolha do produto.

rojetos como hotéis, hospitais, escolas, labo-

ratorios, salas de exames radioldgicos, cozi-

nhas profissionais, estudios de gravacdo ou
emissoras de radio exigem portas especiais, ou seja,
aqguelas com requisitos adicionais de desempenho
que proporcionem além da funcionalidade normal
caracteristicas como isolamento acustico e/ou a
radiacao, resisténcia ao fogo. Da mesma forma, que
necessitam de portas com acessibilidade e portas
para as rotas de saidas de emergéncia.

80 PORTAS DE MADEIRA
2022



Foto: Divulgagao Abimci
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Em 2021, a ABNT
publicou a terceira
parte da norma técnica
de portas de madeira

para edificacoées, a
ABNT NBR 15930:3,
que trata sobre as

portas com requisitos
adicionais.
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Em 2021, a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) publicou a terceira parte da norma técnica
de portas de madeira para edificagdes, a ABNT NBR
15930:3, que trata especificamente sobre as por-
tas com requisitos adicionais. O texto traz orienta-
coes claras sobre a correta especificacéo do produto,
levando em consideragcdo o nivel de desempenho
necessario, o tipo de ocupacao e o uso da porta.

Com as orientacdées da norma, os profissionais tém
parametros técnicos para a especificagcao e, com isto,
ndo ficam expostos & compra inadequada que nao
cumpre com a proposta de uso exigida pelo projeto.
Infelizmente, a adaptacéo de portas ainda é uma pra-
tica comum no mercado da construgao civil, 0 que gera
patologias e avarias no produto. Por outro lado, com a
publicacdo da norma, a expectativa € que ocorra uma
mudanca cultural entre os profissionais do setor.



PERCEPCAO DO MERCADO

Desde a publicacao da parte 3 da norma de portas,
0 segmento tem observado mudangas no mercado.
De acordo com Hilario Sonnestrahl, o coordenador
comercial da Vert, os times comerciais tém recebido
cada vez mais questionamentos a respeito das portas

especiais como as com isolamento acustico e resis-
téncia ao fogo. “Nossos clientes perguntam sobre o
desempenho das portas, assim como os certificados
de qualidade. Percebemos que as solicitacées tém
aumentado, visto que o mercado esta elevando o
nivel de exigéncia e as empresas tém investido em
inovacao afim de atender essa demanda’”.

ol cp{oc;g DESDE 1938
produg
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Com as orientacées da
norma, os profissionais
tém parametros técni-
cos para a especificacao
e, com isto, nao ficam
expostos a compra ina-
dequada que nao cum-
pre com a proposta de

uso exigida pelo projeto.
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Halison Deiler Scoz, gerente de vendas da Manoel Mar-
chetti, empresa fabricante das Portas Alamo, percebe
a mudanca especialmente na relacdo com as cons-
trutoras. “Elas tém se empenhado cada vez mais em
levar ao usuario final um produto de alta qualidade e
desempenho, garantindo conforto, acabamento e fun-
cionalidade, como o caso de portas com isolamento
acustico”. Para ele, este mercado é pujante. "Ha uma
consonancia entre fabricantes, entidades responsa-
veis por normas técnicas, profissionais especializados
e entidades de crédito para incentivar o usuario final a
consumir produtos de performance”, avalia.




O QUE ESTA ESTABELECIDO
NA NORMA?

A norma técnica ABNT NBR 15930 - Portas de Madeira
para Edificacées - Parte 3: Requisitos de desempenho
adicionais traz requisitos para Portas com Isolamento
Acustico (PIA), Portas com Resisténcia ao Fogo (PRF),
Portas Antirradiagdes (PAR), Portas com Acessibilidade
(PCD), Portas de Saida de Emergéncia (PSE) e Portas
Resistentes a Xiléfagos (PRX).

Essas portas somente podem ser classificadas e
comercializadas com desempenho adicional quando o
kit porta for montado pelo fabricante, incluindo as fer-
ragens e acessorios obrigatorios.

Foto: Divulgacéo
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Norma Brasileira ABNT NBR 15930-2: portas de
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Perfil de desempenho adicional da porta

Porta Porta

<]))) Porta ? Porta

Porta com Qéa Porta

A norma traz também requisitos para a VUP (Vida
Util de Projeto) da porta conforme estabele-
cido na ABNT NBR 15575-1. A porta de madeira
deve atender uma VUP minima de 8 anos.

A definicdo da VUP é de responsabilidade do pro- tem a missao de
jetista, do fabricante, do construtor e do usua-

O usuario também

utilizar corretamente

rio. Para isso a norma estabelece as seguintes

incumbéncias. O projetista deve especificar a VUP, o pI'OdUtO e rea“zar
indicando os produtos que isoladamente ou em .

conjunto atendam ao desempenho minimo reque- as manUtengoes de
rido do sistema. Ele deve recorrer as normas téc- acordo com o Manual
nicas aplicaveis e ao desempenho caracterizado

pelos fabricantes dos produtos. Para isso ele deve de USO, Opera(}éo e

solicitar a empresa fabricante de portas as infor-

Manutencao.

macdes necessarias para balizar a especificacao.
A empresa fabricante de portas também tem seu
papel definido. Ela deve caracterizar o desempenho
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da porta de madeira de acordo com a ABNT NBR
15930 e ABNT NBR 15575-1, informar o prazo de VUP
das portas de madeira e recomendar os métodos de
armazenamento, manuseio, instalacdo, uso durante
o0 periodo de obras, operacéo e manutencao.

Para o construtor, a norma estabelece gue ele deve
adquirir os produtos especificados no projeto e con-
forme as instrucoes do fabricante, guardar, manusear
e instalar adequadamente. Ele deve elaborar o manual
de uso, operacdo e manutencéo da edificacéo, base-

ado nasinstrucdes do fabricante de portas de madeira,
que deve ser entregue aos usuarios da unidade pri-
vada e ao condominio.

O usuario tem sua missao nesse processo também.
Ele deve assegurar a utilizacéo correta do produto
e realizar as manutengodes de acordo com o esta-
belecido no manual de uso, operagcao e manuten-
¢cao, ou, na auséncia deste manual, de acordo com
as instrucées fornecidas pelo fabricante de portas
de madeira. R

ALTA TECNOLOGIA PARA
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AVEZ DAS
CORES E
A FORCA
ETERNA DO

AMADEIRADO

Portas de madeira ganham status de elemento de
decoracGo em projetos de interiores

a mesma forma que as tendéncias de moda, a

decoragéo de interiores também é impactada

por ciclos de consumo. Alguns acabamentos
nunca perdem o espago como os de tonalidade ama-
deirada, mas recentemente as empresas fabricantes
de portas de madeira tém observado a procura por
opcodes diferenciadas onde as cores ganham espaco.
Essa mudanca de visédo em relagdo as portas esta
diretamente relacionada com a importancia que as
residéncias ganharam nos Ultimos anos.
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“A madeira, de forma geral, é sindnimo de acolhimento
e conforto, entdo é um tipo de acabamento que o con-
sumidor busca ter. Os padrdes unicolores sao uma
tendéncia ha algum tempo, geralmente em compo-
sicdo com algum padrao amadeirado. Tudo depende
muito do local onde essa sera instalada, se ela vai ser
incorporada como um elemento de decoragao ou ser-
vir apenas a funcao de dividir espacos e conferir pri-
vacidade”, analisa Flavia Athayde Vibiano, gerente de
marketing e produtos da construcéo civil da Eucatex.

Além disto, segundo o diretor corporativo da Randa,
Guilherme Ranssolin, o consumidor final esta cada vez
mais exigente e percebeu que a qualidade de vida, o
conforto das residéncias, do seu local de trabalho é
fator determinante. “Percebemos um olhar diferente
aos tons amadeirados, como o carvalho americano e
madeiras brasileiras, que ddo um toque de sofistica-
¢ao ao ambiente e aconchego. Outro destaque sdo os
tons unicolores desde o cinza aos tons mais terrosos,
agregando ainda mais design aos projetos”, observa.
A empresa também tem pensado nas portas como
um conjunto com a valorizagdo do marco, inovando
com as guarni¢coes invertidas que acompanham os
rodapés, uma tendéncia forte na Europa.

"A tonalidade amadeirada
nunca perde espaco, mas
as empresas fabricantes de

portas de madeira tém ob-
servado a procura por op-
coes diferenciadas onde as
cores ganham espaco”
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i ulgacao Concrem Wood

'.:.\_

O diretor comercial da Famossul, Guido Greipel Junior,
também destaca o uso de cores nos acabamentos.
“Deveremos introduzir alguns novos padroes de
cores em nosso portfélio de produtos. Percebemos o
aumento da procura por cores acinzentadas e o preto
também estd em alta”.

Os tons terrosos também sao evidenciados pelo dire-
tor comercial da Concrem Wood como uma tendéncia.
“Langamos no segundo semestre de 2022, algumas
portas com cores baseadas em tons terrosos. Perce-
bemos que o mercado tem buscado por essa opgéao
para compor de alguma forma os ambientes que tam-
bém trazem esta tonalidade, saindo da forma tradi-
cional branca”.
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Para a diretora corporativa da Dalcomad, Vitoria Dal-
gallo, o acabamento em madeira é sempre um dife-
rencial pela sua naturalidade e presenca no ambiente.
“Mesmo assim, nosso principal langamento para
2023 sao novos revestimentos e novas cores para o
segmento de portas”.

Na visdo da Manoel Marchetti, empresa que fabrica
as Portas Alamo, o acabamento em madeira tem
mudado seu grau de importéncia na decoracgéo de
interiores e esta se tornando um produto premium.
“Ele esta voltando a desfrutar do status que teve
ha 40/50 anos. Porém agora, as portas tém maior
valor agregado, sdo pensadas para ter melhor custo
x beneficio, valorizando a racionalidade e os concei-
tos de desempenho”, destaca o diretor-presidente da
empresa, Fabio Ayres Marchetti.
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Foto: Divulgacdo Manoel Marchetti
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NOVAS TENDENCIAS,
MAS SEMPRE COM
OLHAR NA QUALIDADE

Ouvir as necessidades do cliente e do mercado € a
premissa basica para as empresas fabricantes de
portas desenvolverem novos produtos, porém o olhar
das equipes envolvidas esta sempre direcionado para
0 desempenho que os produtos a serem langados
devem atender.

“Os langcamentos surgem de acordo com as neces-
sidades do mercado e, principalmente, de nossos

clientes, para o processo de desenvolvimento Nossos

Foto: Divulgagcdo Famossul
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TENDENCIAS E LANCAMENTOS

de aperfeicoamento. Neste processo, sempre envol-
vemos nosso setor de qualidade que nos orienta em
relacdo as normas, desta forma dando garantia e
seguranca a nossos clientes principalmente para os
produtos com certificacdo’, conta Vitoria Dalgallo.

Guilherme Ranssolin conta que o passo inicial para
o0 desenvolvimento de um novo padréo de acaba-
mento para as portas ocorre por meio do contato do
pos-venda, pesquisas de satisfacao, visitas do setor
comercial e técnico aos clientes. “Acreditamos que
todo produto é passivel de desenvolvimento e deve

PORTAS DE MADEIRA
2022

ser realizado de acordo com 0s parametros descri-
tos nas normas técnicas. Para isto, contamos com
um laboratdrio que realiza testes de qualidade nos
produtos e insumos, junto a uma equipe multidisci-
plinar preocupada em levar o melhor para os clien-
tes” justifica.

A Manoel Marchetti trabalha sendo guiada pelas ne-
cessidades do mercado e com atencgéo total ao de-
senvolvimento técnico do produto. “Avaliamos muito
a questao do desempenho”, destaca Fabio Marchetti.




Na fabricacéo de portas de madeira, a atencéo ao

desenvolvimento de produtos que atendam as espe-

cificacoes de desempenho estabelecidas em norma
I técnica é primordial. “Nossa maior preocupagao € pro-
porcionar o que o cliente precisa, sempre dentro de
nossos limites, considerando ndo somente a norma,
o como também a parte econdmica, desenvolvendo
b produtos dentro das possibilidades do que o mercado

esta apto a absorver”, afirma Flavia Athayde Vibiano.

Nesse processo, além dos fabricantes acompanharem

a dindmica das tendéncias, eles devem estar atentos

@a ao que o produto e o projeto exigem tecnicamente. As

_ : %’ ---- T normas acompanham estas constantes evolugdes da

f_ é pesquisa e desenvolvimento de produtos, tendo sem-
=~ —;.Ei’ pre o foco nas necessidades do mercado. R

£

A ISRIMEIRA DA AMERICA LATINA

Visite nosso stand no ENCAPP 2022
Centro de Eventos Positivo | Curitiba-PR
De. 14 a 16 de setembro de 2022

&) spPs [ZActio

Resinas e Revestimentos




JORNADA DE COMPRA

96

FIDELIZACAO DO
CLIENTE: o DESAFIO
DO PROCESSO DE VENDA

Qualidade dos produtos aliada a exceléncia do atendimento séo
apostas das empresas fabricantes de portas de madeira para con-

quistar clientes de longo prazo.

a estd se tornando um cliché dizer que o
processo de compra mudou nos ultimos
dois anos e meio. Mas é fato que a pande-
mia consolidou e intensificou uma nova forma de
aquisicao que inclui fortemente o universo online na
pesquisa e escolha dos produtos. Por outro lado, a
importancia do relacionamento proximo, verdadeiro
e 0 posicionamento das marcas ganharam forca e se
tornaram imprescindiveis na fidelizagdo dos clientes.

Para o mercado de portas de madeira néo é dife-
rente. Hoje, o cliente, que pode ser desde uma cons-
trutora, incorporadora, revenda até o usuario final
do produto, pesquisa sobre a empresa, analisa as
opcodes de produtos que ela oferece, verifica se eles
tém certificacéo e se atendem as normas técnicas
e troca informacodes a respeito da empresa forne-
cedora antes de pedir um orgcamento ou comprar
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uma porta na revenda. Esse novo perfil de cliente,
gue conecta o universo online com o offline, esta
muito mais preocupado com o atendimento que ira
receber durante a venda, pds-venda e a qualidade do
produto. “No atual mercado, cada vez mais competi-
tivo, um bom servico de venda e pds-venda €, muitas
vezes, mais importante que o proprio prego, visto
gue o cliente quer solucdes e ndo problemas’, avalia
0 gerente de vendas da Abrilar, Marcondes Rocha.

Para o diretor comercial da Pinhal, Marcel Werlang San-
tin, atualmente, o cliente esta disposto a pagar mais por
uma boa experiéncia. “Ela vai além do pre¢o do produto
e engloba um pacote de servigcos que vai desde o pro-
cesso de prospecgéo até a fidelizagdo do cliente”.

Na avaliacdo da coordenadora da qualidade da Por-
made, Miriam Gotz Mayer, os clientes estdo cada vez



Foto: Divulgagéo

mais exigentes. “A qualidade ja € premissa basica,
por ser uma obrigacdo das empresas, entéo a rela-
¢cao do atendimento recebido e todo o pds-venda se
tornam um diferencial”.

Além destes aspectos, segundo o diretor comer-
cial da Concrem Wood, Acécio Marangoni, o cliente
de hoje ndo compra apenas uma porta, ele compra
um processo de produgao. “Ele se inicia ainda no
acompanhamento da clonagem das mudas, pas-
sada pelo plantio, colheita da madeira, depois pela
producéo das chapas para depois chegar a monta-
gem da porta. Depois vem a expedicao, transporte,
entrega e instalacdo. Ou seja, ndo ha a compra de
um produto, mas sim uma cadeia produtiva, vincu-
lado a um sistema de trabalho e melhoria continua
do processo”.
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Compreender as necessidades e as dores do cliente
se tornou primordial nos processos de venda para
oferecer um produto adequado para o seu futuro uso.
Na construcéo civil, essa venda especializada e a téc-
nica nunca foi tdo exigida, especialmente depois da
publicagcdo da norma de desempenho da construcao
civil, gue passou a requerer do fornecedor da cadeia
de suprimento a caracterizagcéo de desempenho dos
produtos utilizados na obra. Isto demandou dos pro-

PORTAS DE MADEIRA
2022

fissionais de venda um conhecimento técnico além

dos atributos do produto. No segmento de portas de
madeira, 0 apoio técnico dos vendedores ocorre com
a orientacdo quanto a especificacéo por desempenho
para a escolha correta da porta.

“Neste cenario, precisamos estar muito proximos dos
clientes para garantir uma compra assertiva, ou seja,
sem desperdicios, sem retrabalhos, sem perdas, pro-



porcionando o melhor custo/beneficio”, justifica Luis
Carlos Alonso, diretor comercial da Carioba.

Nunca foi tdo importante oferecer ao cliente o pro-
duto certo e mais adequado para cada padrao de
obra, afinal cada uma possui caracteristicas proprias
e pequenos detalhes podem facilitar todo o processo
que vai desde a aquisicdo a instalagdo do produto. No
caso do kit porta, este atendimento personalizado é
imprescindivel porque cada obra tera um tipo de kit
especifico, o que exige uma venda técnica com pro-
fissionais que sejam especialistas em portas e que
indiguem o produto ideal para cada situagcao. “No
momento de medir a obra de um empreendimento
de uma construtora, essa visita se torna técnica por-
gue se verifica se a obra estd preparada para receber

0s kits que a construtora esta adquirindo, pois varios
problemas podem acontecer na hora da instalacgéo.
Se a obra nao se preparou para receber o produto
dentro da norma ABNT NBR 15930, ela tera que se
adequar para sua utilizacdo”, destaca, Wellington

Rocha, diretor da Rocha Porta Pronta.

O gerente nacional de portas e divisdrias da Eucatex,
fabricante das portas Eucadoor, Valdimar Oliveira,
destaca ainda o papel dos profissionais que especi-
ficam as portas para os projetos na venda consultiva.
“Sabemos que o comprador nem sempre € 0 mesmo
consumidor do produto e por isso temos um trabalho
muito forte com arquitetos, designers e especifica-
dores, pois acreditamos que as obras em construcao
civil ttm uma atuacéao direta desses profissionais”.

KIT PORTA-PRONTA
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DIFERENCIAL DA
PADRONIZACAO

Entre todas as mudancas culturais que tém sido
impostas pelo mercado da construcéo civil, a padro-
nizacao e a exigéncia da qualidade minima dos pro-
dutos se destacam, principalmente apds a publicacéo
da norma de desempenho (ABNT NBR 15575). Para
atender estes requisitos, as empresas fabricantes de
portas tiveram que se adequar as normas técnicas
vigentes do produto no Brasil, como a ABNT NBR
15930 - Portas de Madeira para Edificacées. Junto a
norma, a comprovagao de atendimento com a certi-
ficagédo do produto, por meio do PSQ-PME (Programa
Setorial da Qualidade de Portas de Madeira para Edifi-
cacoes) tem contribuido com informagées e orienta-
cOes aos profissionais que especificam as portas para
as obras e para o cliente final.
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O gerente de vendas da Manoel Marchetti, empresa
que fabrica as Portas Alamo, Halison Deiler Scoz,
conta que antes da publicacédo da norma de portas,
as empresas brigavam no mercado por prego com
produtos de baixo desempenho e sem certificacéo.
“A necessidade de certificagéo trouxe nivelamento as
condi¢bes comerciais, com isso houve uma mudanca
de mentalidade no mercado onde o consumidor final
saiu ganhando”.

Wellington Rocha relembra ainda que algumas
empresas faziam “gqualquer coisa”. a chamavam de
porta e logo apresentavam patologias. “O produto
nao passava de um simples painel, que prejudicava o
consumidor final, que n&o tinha conhecimento sobre
0 produto e logo comecgava a ter problemas em suas
residéncias”.

A PERFEICAO ESTA
NO ACABAMENTO.

Conheca mais sobre nossas
solucdes na Encapp 2022

Linha PU Acrilico Linha UV com melhor
com alta resisténcia desempenho: menor
quimica e fisica gramatura aplicada,
processo simplificado

Mais de 30 anos

de expertise em Assessoramento

acabamentos

técnico

para madeira especializado

TECBRIL




JORNADA DE COM

102

Anorma e a certificacdo por meio do PSQ-PME, trou-
xeram para o mercado nacional uma padronizacéo
para o produto, atenderam as suas necessidades
e proporcionaram confiangca no ato da aquisigéo.
“Durante o processo de compra, ao verificar a cer-
tificacdo do produto, o cliente sabe que o mesmo
seguiu as regras de controle de qualidade durante
0 seu processo produtivo, atendendo padrées mini-
mos de seguranga e desempenho’, ressalta o diretor
comercial da Pinhal.

Além disto, o gerente administrativo da Madelar,
Cleidson Santos, diz que o cliente também tem uma
percepcéo diferente em relagdo a empresa e o pro-
duto. “Na apresentacao do produto ao cliente, ser par-
ticipante do PSQ-PME e ter produtos certificados pela
ABNT evidencia o compromisso com a qualidade”.
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Para o gerente de vendas da Manoel Marchetti,
empresa que fabrica as Portas Alamo, Halison
Deiler Scoz, a importancia do PSQ-PME e do aten-
dimento as normas técnicas também auxilia no pro-
cesso de venda quando as construtoras utilizam
financiamentos nas obras. “Isto fica claro em pro-
jetos que contam com financiamentos bancarios.
Neles se faz necesséario atender as normas técni-
cas de produtos. Além disto, o publico especiali-
zado nao trabalha com produtos sem certificacdo”.
0 PSQ-PME também ¢é utilizado como um critério
para as negociacoes. “Utilizamos o Programa como
referéncia nas negociacdes, entendemos que se o
guadro de concorréncia esta montado com os inte-
grantes do PSQ-PME estamos balizados em relacdo
a qualidade”, comenta Acéacio Marangoni.




A IMPORTANCIA
DO POS-VENDA

Com toda a evolugao do mercado da construcao
civil, os clientes procuram cada vez mais solucgoes
e nao problemas, por este motivo, ter um processo
de pds-venda estabelecido e controlado é tdo ou
mais importante que as outras etapas do processo
comercial. "Ela € determinante na deciséo do cliente
em manter o relacionamento com a empresa ou bus-
car uma nova opgado apos a experiéncia de compra’,
afirma o diretor comercial da Pinhal.

www.tegportas.com.br ’ EG 2

TECNOLOGIA EM PORTAS E ABERTURAS
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Conheca seu cliente -

Compreenda a necessidade do cliente
antes de vender a solucao -

Compreenda o contexto -

Oriente o cliente quanto a compra correta
da porta -

Mostre os diferenciais do seu produto -
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Sem contar que, segundo o diretor comercial da
Carioba, o servico de pds-venda é uma das grandes
ferramentas para fidelizacdo dos clientes. “O aten-
dimento com agilidade no momento final da obra
€ muito importante para os clientes e fortalece o
relacionamento”.

Jé para Cleidson Santos, o pés-venda € uma ferra-
menta indispensavel para manutencado da relacéao
comercial. “Ela nos permite incentivar melhorias em
nossos produtos”.

Além disto, Halison Deiler Scoz, ressalta que uma obra
esta sempre sujeita a adequacgdes que devem ser
acompanhadas pela equipe de pds-venda. “Algumas

PORTAS DE MADEIRA
2022

Foto: Divulgagado Manoel Marchetti




vezes, as necessidades sao percebidas apenas na
hora da instalagdo do produto. Entéo, ficamos aten-
tos a esta etapa final porque sabemos que apesar da
pressao nos custos, os clientes experientes ponderam
experiéncias anteriores para novos projetos”.

Neste contexto, os fornecedores precisam estar pre-
parados para atender demandas ap6s a venda ser
concluida. "Com um atendimento competente, o pos-
-venda traz satisfacdo e pode superar expectativas,
que é a base da fidelizagdo dos clientes. Precisamos
sempre ter em mente que o pés-venda vai além da
solucgao de problemas”, justificou Marcondes Rocha.

Portas Vert com
certificacao PRF 30
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Além de manter uma equipe treinada e disponivel
para possiveis atendimentos, a coordenadora da
qualidade da Pormade, Miriam Gotz Mayer, destaca
que ferramentas contribuem para a melhoria
deste processo. "A pesquisa de satisfacdo com os
clientes, perguntando como foi a experiéncia dele com
a empresa, como foi o atendimento do fornecedor e o
gue achou do produto, processo de entrega e insta-
lagdo ajudam com feedbacks para implantacéo de
melhorias nos processos de atendimento ao cliente”.

Para a Eucatex, ter uma trabalho de pds-venda com
canais de SAC e Assisténcia Técnica melhora a expe-
riencia do cliente. “Esse é um fator que esté inserido
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na jornada de compra. Ter um canal direto com os
consumidores ajuda a entender a motivacdo da
compra e melhorar as experiéncias do cliente dentro
dos canais de vendas que a empresa atua”, finaliza
Valdimar Oliveira.

E importante ter em mente, que a jornada de compra
ndo termina quando o negdcio é fechado, mas nas
acoes de pos-venda que impactam na fidelizacédo e
em novas compras. B
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Tem muita mstiruro SENAI
tecnologia

e inovacao
por tras
das nossas
portas.

Acreditado pelo Inmetro, o Laboratério de
Portas do Instituto Senai de Tecnologia em
Madeira e Mobiliario é referéncia em
ensaios voltados para a certificagdo de
produtos. O objetivo é realizar a avaliacao
dos requisitos, a caracterizacao do perfil de
desempenho e a classificacdo de portas de
madeira para edificagées. E mais um servigo

orientado pela nossa missao: transformar a

sociedade através de uma indistria

inovadora e sustentavel.

Institutos Senai de Tecnologia e Inovacgao.
Ao lado da sua indUstria. A frente nas solucoes.

Fale com a gente e descubra
como podemos inovar juntos.

NN

inovacao@sistemafiep.org.br Sistema =
senaipr.com.br/tecnologiaeinovacao Fiep - s E NA’
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ENCAPP
2022

O Encontro da Cadeia Produtiva da Porta chega a
sua quinta edigdo integrando a Semana Internacio-
nal da Madeira

Encapp (Encontro da Cadeia Produtiva da

Porta) se consolida a cada edigdo como

um elo de integracéo entre fornecedores e
fabricantes de portas de madeira. Desde a sua pri-
meira edicdo em 2013, a cadeia produtiva se reune
para discussao de solugdes para o produto. Entre
0s expositores estdo fabricantes e fornecedores de
ndcleos de portas, adesivos, ferragens, espumas
para fixacao, tintas, vernizes, vedacoées, revestimen-
tos, maquinas e equipamentos.

Em 2022, a feira, realizada de 14 a 16 de setem-
bro, faz parte da Semana Internacional da Madeira
e acontece junto a Lignum Latin America. “Com a
participacdo na Semana Internacional da Madeira,
o Encapp ganha mais visibilidade e com isso a
possibilidade de geracédo de negodcios também é
maior. Além disso, poderemos apresentar com mais
abrangéncia as empresas participantes do PSQ-
-PME (Programa Setorial da Qualidade de Portas
de Madeira para Edificagbes), que realiza o evento
com a Abimci’, declara Paulo Pupo, superinten-
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dente da Abimci (Associagéo Brasileira da Industria
de Madeira Processada Mecanicamente).

A quinta edicdo do Encapp continua mantendo seu
objetivo original de proporcionar a integracédo da
cadeia produtiva da porta. Este fato que é destacado
pelo diretor geral da Baioni&Nyegray e Roverplastik,
Haroldo Baioni. “Participamos de todas as edicoes do
Encapp e acreditamos que essa € uma grande opor-
tunidade por reunir toda a cadeia de suprimentos
e disponibilizar aos fabricantes do setor uma viséo
geral de solucoes e inovacoes para o setor”.

0O mesmo ponto positivo é citado pelo gerente comer-
cial da Jowat, Ivaldenei Junior. “O Encapp vem a cada
edicdo nos proporcionando melhores conhecimentos
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do segmento, estreitando as relagdes entre clientes e
fornecedores. Esse encontro possibilita o compartilha-
mento de visdes sobre o mercado, tendéncias a curto
e médio prazo e nos coloca em contato com as neces-
sidades do cliente para que possamos sempre inovar e
oferecer o melhor produto’, avalia.

O diretor comercial da Hexacell, Fabiano Ulian, que
ja participou de outras edi¢cdes do Encapp, aponta
as Rodadas de Negdcios, na qual participam as
empresas fabricantes de portas que fazem parte do
PSQ-PME e as empresas expositoras, como um dos
pontos fortes do evento. “Elas sdo estratégicas para
nossa empresa, assim como o publico extremamente
segmentado”, analisa.

A quinta edicao do
Encapp continua
mantendo seu objetivo
original de proporcionar
aintegracao da cadeia
produtiva da porta.

O contato com os fabricantes e seus decisores tam-
bém é destacado por Alfredo Berros, diretor da Sauer-
land Spanplatte Latin America. "Ja participamos
em trés edicées do Encapp. Entre os pontos fortes,
observo a possibilidade de apresentar aos fabricantes
do Brasil os diferenciais de nosso servico e estabele-
cer servigos individuais, de acordo com as prioridades
de cada fabricante”.

O gerente comercial da Effisa, Tiago Corréa da Rosa
fala sobre as oportunidades de relacionamento que
o0 Encapp possibilita. “Ja participamos de duas edi-
¢cbes do Encontro e saliento a ampliagdo da viséo de
tendéncias de mercado e o network comercial que
conquistamos com as principais empresas da cadeia
produtiva de portas”.

Gilmar Pedro Bampi, CEO da Profile, corrobora. “Um
dos principais pontos positivos da feira é a captacao
de novos clientes de forma focada e persuasiva. No
Encapp encontramos as maiores empresas do seg-
mento em um unico local e também podemos expor
solucdes tecnoldgicas para as peqguenas e médias
que ainda nao utilizam essa tecnologia”

Confira as novidades apresentadas pelos expositores
do Encapp 2022:
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Nallparts

0 destaque é para a linha Flex Gesso, lan-
cada em 2022. O produto destinado para
recobrimento de molduras, batentes e
portas, proporciona aspecto laqueado,
sem a necessidade de ter o processo de
lagueacgéo dentro da sua fabrica. O pro-
duto foi concebido seguindo as exigén-
cias e normas técnicas do setor.

BAIONI &
NYEGRAY

Componentes para a parte estrutural
das portas, solugcbes de revestimento
e elementos de vedacbes das marcas
Bonet, Hexacell, Plastibordo, Proadec,
Renolit, Ibrap, Roverplastik e FCC, dispo-
niveis no estande da Baioni&Nyegray. Os
produtos que atendem o segmento de
portas estdo em conformidade com as
normas técnicas.

cpi/Tegus

A empresa traz para o Encapp os reves-
timentos a base de papel resistentes a
agua da colecéo Flexilam Lacca Touch.
Ela conta com uma selecéo exclusiva de
cores com acabamento “soft touch” na
superficie que proporciona caracteristi-
cas de porta laqueada. A CPI Tegus tam-
bém apresentaré a colegao de texturas
profundas que acompanha a tendén-
cia do mercado de apresentar o toque e
aparéncia natural da lamina de madeira.
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OEFFISA

Evolugio Eficiante
A Effisa disponibiliza ao mercado oito
linhas de produtos com maquinas e equi-
pamentos destinados desde a laminacéao
até gravacédo. No Encapp, ela apresenta
equipamentos de laminagao/recobri-
mento, corte, pintura e secagem. O seu
lancamento é o Fusor Tanque Isomelt
40 - EVA, PO e PUR. Ele foi desenvolvido
pensando na otimizacdo de processos,
automatizacao na limpeza da cola.

'
eucatex

A Eucatex traz para o Encapp, trés
linhas de capas para portas: Eucaplac,
Primed e Eucadur. A Eucaplac é uma
linha j& acabada, que proporciona
reducdo nas etapas de fabricacao da
porta, trazendo mais agilidade na pro-
ducédo. Ela tem cinco padrées pintados
com tintas a base d'dgua. A linha Pri-
med é fornecida com uma base para
pintura final, na coloragéo branca, com
duas opgoes de acabamento. Seu prin-
cipal atributo é agilizar o processo de
pintura no cliente e no consumidor
final, sendo necessario apenas o lixa-
mento em casos de repintura. J& Euca-
dur, € uma linha indicada para capas de
portas internas, com diversos tipos de
revestimentos, em especial, Iaminas de
madeira com detalhes frisados.

4

gran.casa

grandioso detalhe

Como resultado de cinco anos de desen-
volvimento, a Gran.Casa traz para o
Encapp, produtos exclusivamente fabri-
cados na ltélia. Ela relancara a série de
Vedaporta Casagrande com atualizagao
tecnolégica do mecanismo do plug. As

dobradicas da Ceam, tanto para portas
estreitas quanto para portas com maior
espessura e largura também marcam
presenca no estande da empresa. Para
os fabricantes de porta-corta fogo, as
fitas intumescentes da Marvon. Jé& para
o design das portas, a empresa apre-
senta os friso decorativos Alu.design.

HEXACELL

honeycomb

@

Um novo miolo rigido em papel de alta
resisténcia é apresentado pela Hexa-
cell como uma possibilidade de pro-
duto para atender a normativa das por-
tas PEM (Porta de Entrada de Madeira).
Seus diferenciais sao: espessura de
acordo com a necessidade do cliente,
material no formato interno da porta
(sem necessidade de corte ou calibra-
gem), material 100% reciclavel e leve.

Jowatz

Adesivos

A Jowat traz para o Encontro, o mix de
adesivos a base de poliuretano (PUR).
Os adesivos para 0 segmento séo tes-
tados e certificados conforme as nor-
mas técnicas de portas de madeira e
atendem as normas D4 para garantia
de qualidade.

%

allecco

A Lamiecco langa no Encapp sua micro-
textura para acabamento de portas e
molduras com alta resisténcia ao risco e
arranhoes. O produto tem resisténcia a
impactos, barreira contra gordura, umi-
dade, mofo e cupim; além de estabili-
dade UVA; facilidade de corte, aplicagao
e limpeza; e é livre de PVC.



I\Ila@con

Nesta edicdo, além de todo seu por-
tfélio de produtos, a empresa traz aos
fabricantes de portas, a tecnologia para
colagem de bordos com PUR. Além
disto, o pré-fusor/alimentador de cola
da Fematech para homologacéo da
magquina para uso de adesivo e o proéprio
PUR MAF 580.

erfilisa

A Perfilisa apresenta os novos modelos
de vedacgao para portas, visando uma
melhor funcionalidade termoacustica.
Além de melhorias de geometria, lan-
cara vedagbes com novos materiais
para atender clientes que almejam um
diferencial. As vedagbes visam propor-

cionar aos fabricantes de portas o aten-
dimento da norma ABNT NBR 15930-2,
nos requisitos de desempenho acustico
e passagem de luz.

A Primer Brasil participa do Encapp pela
primeira vez e expbe seu primer para
folhas de porta, aplicagéo em rolo, o pri-
mer para molduras com aplicagao com
pistola, o primer para molduras com
aplicacédo a vacuo, o Hydrotec imperme-
abilizante para Madeira, a massa Retape
para correcdo em madeiras e seu stain
impregnante para madeira. Como lan-
camento, os visitantes poderéo conhe-
cer o Primer PPU - Primer Pronto para
Uso que nao necessita de diluicéo e esta
pronto para o uso.

=]
PROFILE

BRASIL

A Profile apresenta no Encapp 2022, seu
perfil de extrusado (borracha com peli-
cula) e marco de porta termoplastico,
desenvolvidos para atender as exigén-
cias de mercado de portas de madeira
com perfis de vedacdo, isolamento
acustico, tecnologia no-light impossi-
bilitando a entrada de luz, temperatura
externas e como também compensado-
res de empenamento. Também esta dis-
ponivel no estande da empresa os perfis
revestidos com pelicula que permitem a
pintura apds a instalacdo. O material é
atdxico, inerte e antichama, atendendo
a norma ABNT NBR 15930-2.

ICTIROVERPLASTIK

A Roverplastik traz aos visitantes do
Encapp. as vedacoes italianas para por-
tas de madeira. Elas sdo fabricadas com
TPE (Termopléstico Elastébmero) que
permite preciséo ao produto. As veda-
coes sao projetadas para atender a
ABNT NBR 15930.

diseeee

00

Saverland Spu n p|uﬂe

A Sauerland Spanplatte oferece ao mer-
cado de portas uma ampla gama de
desenhos e produtos com alta espe-
cificagcédo para portas com isolamento
acustico e resisténcia ao fogo. Para
fabricacdo da sua linha de produtos, a
empresa leva em consideracdo as nor-
mas de construcédo atuais que estéo
orientadas para um maior compromisso
com a protecdo do meio ambiente.

& SPS

A SPS tem como destaque para seu
portfélio de produtos a producgdo de um
adesivo com o residuo de cola fendlica
proveniente da producéo de madeiras
compensadas. Ela também fabrica pri-
mers, tintas acrilicas, massas de cor-
recao, desmoldantes e resinas PVA. No
Encapp, ela apresentara dois lancamen-
tos destinados ao segmento de portas e
molduras, um primer acrilico base agua
para portas e molduras e um primer com
aderéncia em variados tipos de substra-
tos, o Concrefen Color Primer WPF 6444.

;TECBRIL

A estreante Tecbril langa no Encapp.
sua linha de Isolante UV que substitui
a massa convencional, ja integrando a
pigmentagdo a porta. Outro destaque é
a tecnologia Acrilica (PU), com o langa-
mento de um produto com grande resis-
téncia quimica (amarelecimento) e fisica
(riscos e arranhoes).

A Tito Ferramentas, marca presenca
no Encapp pela primeira vez, disponi-
bilizando aos visitantes serras, fresas
de fabricacéo exclusiva e o servigo de
corte a lazer.
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certificada

Encontre empresas, produtos e certificacac

Vejaatabela das empresas €
produtos certificados
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Encontre todas as opcoes
no site do PSQ-PME!

PROGRAMA SETORIAL

_ ABIMCI i
" PARA EDIFICACOES

psqportas.com.br psgportas@abimci.com.br (41) 3225-4358
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